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Installation des Programmes 
 

Laden Sie die Programmdatei von hier herunter: 

https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt64_deu.exe 

 

Klicken Sie auf die EXE-Datei doppelt. 

 
 

Klicken Sie dann auf [Ja] 

 

 
 

Die Vor-Installation läuft nun ab  

 

 
Klicken Sie auf [Weiter] 

 

 
 

https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt64_deu.exe
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Klicken Sie dann auf [Alle zulassen und fortfahren] 

 

 
 

Klicken Sie auf [Anmeldung überspringen] 
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Klicken Sie auf [Gekauften Lizenzschlüssel verwenden] 

 

 
 

Geben Sie dann Ihren Lizenzschlüssel ein 
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Klicken Sie dann auf [Weiter] 

 
Nun läuft der Installationsvorgang ab 

 

 
  



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14 • 72124 Pliezhausen •  Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 6 von 52 - Anleitung ESET selbst installieren - 2022.docx 

 

Klicken Sie auf [Fertig] 

 
 

Nun startet das installierte Programm ESET 

 
 

Da wir die Kindersicherung und AntiTheft (kann später evtl. eingeschaltet werden) hier nicht 

brauchen klicken Sie auf das [x] zum Schließen des Fensters 
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Klicken Sie dann auf [Nicht mehr erinnern] 
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Task für den regelmäßigen Scan einrichten 
 

Klicken Sie dazu auf 

 dann auf  dann auf  

 

Dann auf , dann geben Sie einen Namen ein, hier im Beispiel ist es 

[Immer Freitags 20 Uhr Gesamtscan] und stellen [On-Demand-Computer-Scan ein] 

 
 

Nun kommt der Zeitpunkt wann der Scan gemacht werden soll (mein Vorschlag wöchentlich) 
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Freitags 20 Uhr  

 

 
 

Setzen Sie hier das Häkchen 
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Und setzen Sie auch hier das Häkchen, dann auf [Erweitere Einstellungen] 

 

 
 

Setzen Sie hier das Häcken 
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Interaktiver Modus der Firewall einstellen, wenn 

Programme versehentlich gesperrt werden 
 

Wenn Sie nun z.B. ein Programm oder einen Drucker installieren, und das Programm 

funktioniert nicht, dann prüfen Sie die Firewallregeln, und da geht so: 

 

Klicken Sie auf Einstellungen, Firewall, interaktiver Modus 

 

 
 

Bestätigen Sie diese Abfrage 
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Nun wird der [Interaktiver Modus] angezeigt 

 

 
 

Da ab jetzt die Firewall-Automatik ausgeschaltet ist, kommen nun ein paar Abfragen von 

Hintergrundprozessen. Aktive Programme fragen nach der Regel. 

Wenn die Firewall-Automatik wieder eingeschaltet ist, entscheidet das dann ESET ja 

automatisch. 

 

Die Regel-Abfragen sehen dann z.B. so aus: 

 

Hier wird z.B. ein Microsoft-Server kontaktiert 

 

Bitte ab jetzt immer die [Regel erstellen und dauerhaft merken] anhaken 

 

 
 

Ab jetzt kommen alle Anfragen der aktiven Programme. 

Bei jeder muss eine Regel eingerichtet werden. 

  



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14 • 72124 Pliezhausen •  Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 15 von 52 - Anleitung ESET selbst installieren - 2022.docx 

 

 

Einstellen und dann [Zulassen] 

 
 

Einstellen und dann [Zulassen] 
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Einstellen und dann [Zulassen] 

 

 
Einstellen und dann [Zulassen] 
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Einstellen und dann [Zulassen] 

 

 
 

Das geht jetzt eine ganze Weile so. 

 

Da sieht man wie wiele Programme im Hintergrund permanent auf das Internet zugreifen. 

 

Der Sinn des Ganzen ist ja, dass man das versehtlich blockierte installierte Programm findet, 

für das man dann eben die Regel erstellen kann. 

 

Das Ganze kann man nur beenden in dem man die Automatik wieder einschaltet, also so 
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Fehlerbehebungsassistent für kürzlich 

gesperrte Anwendungen (zu Unrecht blockierte 

Programme) 
 

Mit dem Fehlerbehebungs-Assistenten kann man bereits gesperrte Programme nachträglich 

wieder entsperren. 

 

Also klicken Sie auf , dann 

 
dann auf den [Fehlerbehebungsassistent] 
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Die hier angezeigten Programme nun bitte freigeben, klicken Sie auf [Entsperren] 

 

 
 

Wenn es mehrere Einträge sind dann bitte noch auf [Weitere entsperren] 

 
 

Das evtl. wiederholen 
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Nun werden die Einträge als entsperrt angezeigt 
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Ausschlussfilter für Pfad und Dateien 
 

Um einen bestimmten Pfad oder eine Datei oder ein Programm von der Überprüfung 

auszunehmen gibt es die Ausschlüsse 

 

Klicken Sie auf [Einstellungen] dann [Erweiterte Einstellungen] 
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Dann auf [Erkennungsroutine] und auf das Plus bei [Ausschlussfilter]  

 

 
 

Klicken Sie auf [Leistungsauschschlüsse] und auf [Bearbeiten] 

 

 
 

Klicken Sie auf  und dann auf  

Geben Sie den Namen ein, hier [AdwCleaner], dann klicken Sie auf die 3 Punkte  
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Wählen Sie nun den Pfad aus. 

Hier im Beispiel nehmen wir den Ordner C:\AdwCleaner 

denn dort ist die Quaratäne des Programms. Hier würde ESET einiges finden. 

 

 
 

Klicken Sie dann auf [OK 

] 

 
Der Eintrag wird nun in der Übersicht angezeigt 

 

 
 

Für den Ausschluß einzelner Programme klicken Sie noc einmal auf die 3 Punkte  
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Aber nun wählen wir ein Programm aus, hier im Beispiel  

c:\TotCmdPSM-C\TOTALCMD64.EXE 

 

 
 

Geben Sie auch hier den Namen ein, also [Totalcommander 

] 

 
 

Der der neue Eintrag wird nun in der Übersicht angezeigt 
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Zu allen Fenster gibt es Hilfe zu jeder Zeit, durch Klick auf das [Fragezeichen] 

 

 
 

Der Klick führt zur Hilfe-Webseite, zum entsprechenden Inhalt 
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Log-Dateien zur Überprüfung der Ereignisse 
 

In den Log-Dateien finden Sie Angaben zu den entsprechenden Ereignissen, u.a. auch 

Virenfunde  

 

Klicken Sie dazu auf  , dann  dann auf  

 

Die Einträge werden angezeigt 

 
 

Im Beispiel wurden infizierte Dateien bereits gelöscht 

 

 
 

Mehr Informationen erhält man mit einem Rechtsklick auf dem Eintrag 
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Hier am Beispiel verhinderter Email-Angriffe 

 

 
 

Um die Liste in eine Datei zu kopieren erstellen Sie zuerst eine Textdatei 
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Log-Dateien als Liste speichern (auch Excel) 
 

Um die Liste zu speichern, erstellen Sie dazu auf dem Desktop eine Textdatei 

 
 

Und öffnen diese dann 

 
 

 
 

Nun haben Sie diese Liste in Textform 
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Noch besser der Import in Excel, wenn vorhanden 

 

Klicken Sie in Excel auf  

 

 
 

Klicken Sie dann auf [Laden] 
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Nun haben Sie die Liste in Excel und können dort besser filtern 

Zum Beispiel in einer Maske 

Die Maske wird standardmäßig nicht angezeigt, Sie muss zuerst eingerichtet werden 

 

 
 

 
 

Dann auf das neu erstellte Symbol klicken  

 

Nun ist alles in einer blätterbaren Maske sehr übersichtlich anzuschauen 
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ESET immer aktuell halten (updaten) 
 

prüfen Sie bitte, ob Sie schon den neuesten ESET Virenschutz der Version 16 haben. 
Das geht aus dem Programm heraus. 

Öffnen Sie ESET durch Doppelklick auf das Symbol    rechts unten bei der Uhrzeit. 
 

Klicken Sie in der Übersicht auf   dann rechts unten auf  

 

dann auf , so wie hier gezeigt 

 

(Die Versionen im Beispiel sind nicht die ganz aktuellsten) 

 
 

 
 

Wenn es eine neue Version gibt, dann wird damit diese heruntergeladen und installiert. 

(Die Versionen im Beispiel sind nicht die ganz aktuellsten Versionen) 

 

Danach wird neu gestartet umd die neue Version einzurichten 
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Aktuell am 12.12.2022 ist diese Version 

16.0.24.0 

 
 

 

 

Prüfen können Sie die installierte Version, in dem Sie unten rechts bei der Uhrzeit auf das 

ESET-Symbol mit Rechtsklick klicken, und dann den Punkt [Über] auswählen, so 

 

 
 

 
 

Falls hier an dieser Stelle nicht die o.a. Version 16.0.24.0 angezeigt wird,  

downloaden Sie bitte hiermit immer die aktuellste Version 

Die 64 bit-Version (das ist die am häufigsten benötigte Version): 

https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt64_deu.exe 

Die 32 bit-Version (brauchen nur sehr alte Computer): 

https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt32_deu.exe 

Sie finden evtl. notwendige Lizenzdaten (den Aktivierungscode) auf der Rechnung oder bitte 

bei PC-Blitzhelfer nachfragen. 

Der Produktname ändert sich in  

 

  

https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt64_deu.exe
https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt32_deu.exe
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Eingabe und Kontrolle der Lizenzdaten 
Klicken Sie auf das Symbol von ESET rechts unten neben der Uhrzeit  doppelt  

 

dann auf     

 

hier sieht man nun die Gültigkeit der aktuellen Lizenz, z.B.  hier bis 22.09.2020 

 

 
 

Klicken Sie nun auf    

 

 
 

 

 

Dann auf  

 
 

Geben Sie nun hier den neuen Aktivierungscode ein 
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ESET Konto und Anti-Theft 
 

Das Einrichten von Antitheft (Diebstahl-Schutz und Überwachung) erfordert ein ESET-Konto 

 

 
 

Evtl. muss man die Funktion erst einschalten, wenn man diese beim Installieren deaktiviert 

hatte 
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Dies ist eine FREIWILLIGE Anmeldung! 

 

MyEset ist eine Erweiterung von ESET, die aber die meisten meiner Kunden nicht benötigen. 

 

Klicken Sie also hier auf [OK, verstanden] 
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Klicken Sie im nächsten Fenster auf [Nicht mehr erinnern] 

 
Damit ist die Anmeldung abgewählt. 
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ESET Konto Mehrwert – diese Dienste sind 

enthalten 
 

Link zur Hilfe für ESET Home 

https://help.eset.com/home_eset/de-DE/ 

 

Was bietet myeset eigentlich an Mehrwert? 

1. 

  

https://help.eset.com/home_eset/de-DE/
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2. 

 
3. 

 
 

4.
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5.  Wenn Sie einen Laptop haben der oft außer Haus geht können Sie hier die Diebstah-

Nachverfolgung Anti-Theft einrichten, für einen Desktop-PC ist das nicht nötig. 

 

 
6. Einen Password-Manager. 

Dieses Modul ist nur in der teureren Version Premium enthalten, die Sie aber nicht haben.

 
 

 

Wenn Sie sich nun also doch bei MyEset anmelden möchten, klicken Sie im Fenster auf  

 
 

Hier können Sie nun ein neues Konto erstellen oder sich anmelden 

 

 



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14 • 72124 Pliezhausen •  Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 40 von 52 - Anleitung ESET selbst installieren - 2022.docx 

 

 

Sie kommen nun zur Anmeldeseite von MyEset 

 

Wenn Sie das Konto bereits angelegt haben, könnern Sie sich direkt anmelden 

 
 

Jetzt wird der Computer von dem aus Sie sich hier anmelden mit dem Konto verbunden. 

 

Sie können hier den Namen des Computers selber noch abändern. 
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Danach ist der aktuelle Computer in das Konto eingebunden 

 

 
 

 

Und Sie können sich aus dem Programm ESET heraus damit verbinden. 
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Nach der Anmeldung im Webbrowser kommen Sie nun zu Ihrem Konto, wo die einzelnen 

Module zu sehen sind 

 

Hier nun finden Sie u.a. das Modul [Anti-Theft] 

 

 
 

 

Im Beispiel sind es 4 eingebundene Geräte 
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Auch alte noch nicht ausgetragene Geräte werden hier angezeigt. 
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Das Modul Passwortmanager ist nur in der PREMIUM Version von ESET verfügbar, 
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es erfordert also eine PREMIUM Lizenz die meine Kunden nicht haben. 

 

Zum Thema Passwortverwaltung empfehle ich u.a. diesen Artikel zu lesen 

https://www.heise.de/tests/15-Passwortmanager-im-Vergleich-4799414.html 

 

 

 

  

https://www.heise.de/tests/15-Passwortmanager-im-Vergleich-4799414.html


 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14 • 72124 Pliezhausen •  Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 46 von 52 - Anleitung ESET selbst installieren - 2022.docx 

 

Im Modul [Geräte] 

 

 
 

finden Sie alle in das Konto eingebundenen Geräte. 

 

Also Ihr PC, Laptop, Tablet oder Android Smartphone 
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Klicken Sie auf  

 

Hier finden Sie dann eine Liste mit allen diesen verbundenen Geräten, z.B. 
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Im Modul [Elterliche Kontrolle] 

 

 
 

kann man die einfache kostenlose Kindersicherung einrichten 

 

Aber wie immer gibt eine bessere kostenpflichtige Variante 

 

 
 

Lesen Sie zu diesem Thema bitte diese Webseite: 

 

https://www.computerbild.de/download/Sicherheit/kindersicherung-internet/ 

 

  

https://www.computerbild.de/download/Sicherheit/kindersicherung-internet/
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Es gibt auch Android Apps für die Elterliche Kontrolle 

 

Die kann man hier auch installieren 

 

 
 

So nun können Sie entscheiden, ob Ihnen das Konto bei myEset etwas bringt. 
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Sicheres Online Banking - sicherer Browser 
 

Es gibt einen speziellen Schutz, der die Browser speziell nochmals gesondert absichert. 

 

Doppelklicken Sie auf dem ESET Symbol bei der Uhrzeit 

 
 

Klicken Sie links auf  

 

Klicken Sie rechts unten auf  

 

Klicken Sie links auf auf  und dann auf  

 

 
 

Hier kann der gesamte Schutz abgeschaltet werden (dann funktioniert der Browser 100%tig 

wieder) 

 
 

 
 

oder Sie klicken auf  

dann können die einzelnen Bankingseiten zur z.Bsp. Nachfrage eingerichtet werden 

 

 
Diese Einträge steuern dann das Verhalten der Funktion. 
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ESET FAQ 
 

https://support.eset.com/de/kb2393-haufig-gestellte-fragen-zur-lizenzierung-von-

heimanwender-produkten-

faq?product=eis&version=16.0.24.0&utm_source=product#question2 

  

https://support.eset.com/de/kb2393-haufig-gestellte-fragen-zur-lizenzierung-von-heimanwender-produkten-faq?product=eis&version=16.0.24.0&utm_source=product#question2
https://support.eset.com/de/kb2393-haufig-gestellte-fragen-zur-lizenzierung-von-heimanwender-produkten-faq?product=eis&version=16.0.24.0&utm_source=product#question2
https://support.eset.com/de/kb2393-haufig-gestellte-fragen-zur-lizenzierung-von-heimanwender-produkten-faq?product=eis&version=16.0.24.0&utm_source=product#question2
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ESET Hilfe im Internet 
 

https://help.eset.com/eis/16/de-DE/idh_page_tools.html?index.html 

 

 

https://help.eset.com/eis/16/de-DE/idh_page_tools.html?index.html

