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Anleitung ESET Internet Security (ohne Premium) selbst installieren
und bedienen
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Installation des Programmes

Laden Sie die Programmdatei von hier herunter:
https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis nt64 deu.exe

Klicken Sie auf die EXE-Datei doppelt.

(E) eis_nt64_deu 30.12.2022 12:45

Klicken Sie dann auf [Ja]

Benutzerkontensteuerung X
Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

@ ESET Security -

Verifizierter Herausgeber: ESET, spol. s r.o.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

| ’t} " Nein |

Die Vor-Installation lauft nun ab

Initialisierung l3uft
Qo

Klicken Sie auf [Weiter]

SECURITY

Installieren Sie ESET Security

Schutzen Sie lhren Computer mit ESET bei der Arbeit und in lhrer Freizeit.

Brauchen Sie Hilfe bei der Installation?
(2 Installationsanleitung 6ffnen
(Z Benutzerhandbuch 6ffnen

Lo N
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Klicken Sie dann auf [Alle zulassen und fortfahren]

@er SECURITY

Schutz- und Installationseinstellungen

ESET LiveGrid® -Feedback-System aktivieren €
auf "Potenziell unerwiinschte Anwendungen” priifen &

Am Programm fir ein besseres Kundenerlebnis teilnehmen €
Welche Informationen werden erfasst?

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
Wenn Sie unten auf eine der , Weiter"-5chaltflachen klicken, akzeptieren Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung und die
Datenschutzerklarung.

Alle zulassen und fortfahren Fortfahren Installationsordner dndern

Klicken Sie auf [Anmeldung Uberspringen]

@er SECURITY

Beim ESET HOME Benutzerkonto anmelden (esay

E-Mail-Adresse

s Weiter mit Google =

Passwort
‘ Weiter mit Apple

5

e

Sig QR-Code scannen Passwort vergessen?
Anmeldung liberspringen
' Sie haben noch kein Benutzerkonto? Benutzerkonto
: erstellen
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Klicken Sie auf [Gekauften Lizenzschlissel verwenden]

-] — x
(es[=1) SECURITY
Wihlen Sie eine Aktivierungsoption
p Gekauften Lizenzschlissel verwenden @ Kostenlose Testlizenz
Verwenden Sie eine Lizenz, die Sie online oder Testen Sie dieses Produkt fir begrenzte Zeit
in einem Geschaft gekauft haben. KOSTEMNLOS. Sie bendtigen lediglich eine E-
Mail-Adresse.
® ESET HOME Benutzerkonto verwenden
Melden Sie sich bei ESET HOME an und wahlen E Lizenz kaufen
Sie eine Lizenz aus, um das ESET Produkt auf Wenden Sie sich an lhren Vertriebspartner, um
lhrem Gerat zu aktivieren. eine Lizenz zu kaufen. Falls Sie sich nicht sicher
sind, wer Ihr Vertriebspartner ist, wenden Sie
sich an unseren Support.
Aktivierung Gberspringen
Geben Sie dann lhren Lizenzschlissel ein
— X

@er SECURITY

Lizenzschlissel eingeben

Lizenzschliissel /

A5 A3UP-XHGE-JWET - %

Wo finde ich meinen Lizenzschliissel?
Ich habe einen Benutzernamen und ein Passwort, was kann ich
tun?
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@er SECURITY

Ihre Aktivierungsdetails Gberprifen

Wir verwenden jetzt |hre Lizenz, um das folgende ESET Produkt zu aktivieren:

ESET Internet Security

Produkt wechseln

Nun lauft der Installationsvorgang ab

@er SECURITY

Installationsvorgang lauft

Fast fertig! Bitte warten, bis die Installation abgeschlossen wurde.

Wird installiert... 0%

Installation wird Gberprift
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Klicken Sie auf [Fertig]

(s SECURITY

Installation erfolgreich

ESET Internet Security wurde auf lhrem Computer installiert. Inr Computer wird
fortlaufend auf Viren und Malware gepruft.

Vielen Dank, dass Sie sich fur ESET entschieden haben!

Klicken Sie auf Fertig, um die Produktinstallation abzuschlieBen.

Nun startet das installierte Programm ESET

INTERNET
SECURITY

Da wir die Kindersicherung und AntiTheft (kann spater evtl. eingeschaltet werden) hier nicht
brauchen klicken Sie auf das [x] zum SchlieRen des Fensters

: x
(es[El) INTERNETSECURITY
Richten Sie zusatzliche ESET-Sicherheitstools ein ?
® Kindersicherung
§ : ; % Aktivieren
Schitzen Sie Ihre Familie im Internet. €

Schiitzen Sie alle Einstellungen mit einem Passwort vor unbefugten Anderungen.

(F@) Anti-Theft N
“]‘Ak‘tivieren
\...J Schitzen und finden Sie Inren Computer, falls dieser gestohlen wird. €
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Klicken Sie dann auf [Nicht mehr erinnern]

(es[Z) INTERNET SECURITY

Ubersicht (1]

=2
oo

Computer-Scan @

Update

Tools

Einstellungen

@e b oo

@ Dieses Gerit mit einem ESET HOME Benutzerkonto verbinden

Informieren Sie sich iiber die Sicherheit dieses Gerats, wo immer Sie sind. Verwenden Sie die
ESET HOME App oder das Web-Portal, um die ESET Sicherheitsiésungen aller lhrer Geréate zu
verwalten und anzuzeigen.

Hilfe und Support

®

ESET HOME Konto

Mit ESET HOME verbinden
Nicht mehr erinnern

— (A

X =y W
Sicheres Sicheres Online-
Heimnetzwerk Banking und Bezahlen Anti-Theft

Progress. Protected
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Task fur den regelmaldigen Scan einrichten

Klicken Sie dazu auf

Taskplaner

X Weitere Tools
E Tools 1) Tasks verwalten und planen

dann auf dann auf

Task hinzufligen

Dann auf , dann geben Sie einen Namen ein, hier im Beispiel ist es
[Immer Freitags 20 Uhr Gesamtscan] und stellen [On-Demand-Computer-Scan ein]
NTERMET SECURITY o X
Taskdetails ?
Taskname Immer Freitags 20 Uhr Gesamtscan
Tasktyp Cn-Demand-Computer-Scan
Altiviert a

4

Zuriick Weiter Abbrechen

Nun kommt der Zeitpunkt wann der Scan gemacht werden soll (mein Vorschlag wéchentlich)

NTERMET SECURITY o X
Task-Zeitplanung ?
Taskausfiihrung planen Cj Einmalig
'Cj Wiederholt
() Taglich
@ Waochentlich
O Bei Ereignis
Task im Akkubetrieb Gberspringen C‘

Zurlick Weiter Abbrechen
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Freitags 20 Uhr

INTERNET SECURITY O x

Task-Zeitplanung

Task wird regelmaBig an den festgelegten Wochentagen zur angegebenen Uhrzeit

ausgefihrt.
Uhrzeit Taskausfihrung 20000 C
Task an folgenden Wochentagen D Montag
ausfihren }
D Dienstag
(O mittwach
D Donnerstag
Freitag
D Samstag
D Sonntag
Zuriick Abbrechen
Setzen Sie hier das Hakchen
INTERNET SECURITY O x

Ubersprungener Task

Tasks kénnen dbersprungen werden, wenn der Computer ausgeschaltet ist oder im
Akkubetrieb [Euft.

Wenn ein Task Gbersprungen wurde,

i @® zur nachsten geplanten Ausfihrungszeit
erfolgt die ndchste Ausfihrung:

C} Baldmdglichst

Sofart, wenn die Zeit seit der letzten
geplanten Ausfihrung um diese Dauer
tberschritten wurde (in Stunden)

Zuriick Abbrechen
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Und setzen Sie auch hier das Hakchen, dann auf [Erweitere Einstellungen]
INTERNET SECURITY O x

Computer-5can

Profil | Smart-Scan bt

+ [v] ™ Dieser PC _
inrbeitsspeicher
G‘BootsektorenfUEFI

[+] B wii-Datenbank
[v]&. System-Registry

> [v]m= D2
a8 B3
> W Netzwerk

Zu prifenden Pfad eingeben

Erweiterte Einstellungen

Setzen Sie hier das Hacken

Erweiterte Einstellungen ~

D Scannen, ohne zu sdubern

Ausschlisse ignorieren

Aktion nach dem Scan | Keine Aktion s

D Scan kann nicht unterbrochen werden

D Benutzer darf den Scan anhalten (in Minuten, maximal 24 Stunden) e
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INTERNET SECURITY O x
Taskdetails ?

On-Demand-Computer-Scan

Taskname

Immer Freitags 20 Uhr Gesamtscan

Task ausfiihren

Task wird an folgenden Tagen um 20:00:00 Uhr ausgefihrt : Freitag

Auszufiihrende Aktion, falls Task nicht wie geplant ausgefiihrt wurde

Zur nachsten geplanten Ausfihrungszeit

Zuriick % Fertig stellen Abbrechen

ESET Elevated Client

Verifizierter Herausgeber: ESET, spol. s r.o.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen
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G

(es[l) INTERNETSECURITY G

[J§ Ubersicht ©® <« Taskplaner =2 7

Q Computer-Scan @ Task Name Trigger Nachste Ausfihru... Letzte Ausfihrung
Log-Wartung  Log-Wartung Task wird taglich u... 31.12.2022 02:00:00 30.12.2022 12:56:25

g Update Update Automatische Upd... Task wird regelma... 30.12.2022 13:56:25 30.12.2022 12:56:25
Update Automatische Upd... Beim Herstellen ei... Bei Ereignis

E Tools [Jupdate Automatische Upd... Benutzeranmeldun... Bei Ereignis
Priifung der Sy... Prifung Systemsta... Benutzeranmeldun... Bei Ereignis 30.12.2022 12:54:33

@ Einstellungen Prifung der Sy... Prifung Systemsta... Erfolgreiches Mo... Bei Ereignis 30.12.2022 12:58:18
On-Demand-C... Immer Freitags 20... Task wird an folge... 30.12.2022 20:00:00

@ Hilfe und Support

o

ESET HOME Konto

Progress. Protected Task hinzufligen Bearbeiten % Loschen QStandard
\ = O X
(es[El) INTERNET SECURITY
[J§ Ubersicht ©® Computer-Scan ?
Q computer-Scan @ Scannen Sie lhren Computer Erweiterte Scans v
Alle lokalen Datentrager scannen und Benutzerdefinierte Scans und
g Update Bedrohungen beseitigen Wechselmedien-Scans
£ Tools

Ziehen Sie Dateien mit der Maus hierher, um sie zu prifen

@ Einstellungen

(@) Hilfe und Support Q, Erstscan 30.12.2022 12:55:55
@ ESET HOME Konto Gefundene Ereignisse: 0
C:\Windows\SyswOW64\de-DE\miutils.dll.mui u n
9000000
v Mehr Info Scanfenster 6ffnen

Dieser Vorgang kann einige Zeit dauern. Sie werden benachrichtigt, wenn der Scanvorgang abgeschlossen wurde. X

Progress. Protected Aktion nach dem Scan Keine Aktion v 9
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Interaktiver Modus der Firewall einstellen, wenn
Programme versehentlich gesperrt werden

Wenn Sie nun z.B. ein Programm oder einen Drucker installieren, und das Programm
funktioniert nicht, dann prifen Sie die Firewallregeln, und da geht so:

Klicken Sie auf Einstellungen, Firewall, interaktiver Modus

INTERNET SECURITY - 8 X
8 Ubersicht (1] <4 Netzwerkschutz 7
Q. Computer-Scan @ Firewall

() Aktiviert: Filterung von ein- und ausgehenden Netzwerkdaten. e v
(6] Update Automatischer Modus

o) Netzwerkangriffsschutz (IDS) Konfigurieren

£ Tools Aktiviert: Erkennung eingehender Netzwerkangriffe. @ Firewall anhalten (gesamten Datenverkehr zulassen)

0 Alle v g b
. ¥ Alle Verbindungen blockieren
Elnstellungero o) Botnet-Erkennung ) ; N g
Aktiviert: Erkennung und Blockierung von Botnet-Kommunikation. & Interaktiver Modus
@) Hi
@/ tiilie und Stpport Verbundene Netzwerke >
(&4 ESET HOME Konto Voriibergehende Negativliste der IP-Adressen >

Blockierte Adressen: 0

G Fehlerbehebungsassistent >
Ktirzlich gesperrte Anwendungen oder Gerate: 3

Progress. Protectec T4 Import-/Exporteinstellungen L¥ Erweiterte Einstellungen

Bestétigen Sie diese Abfrage

Benutzerkontensteuerung X

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen
werden?

ESET Elevated Client

Verifizierter Herausgeber: ESET, spol. s r.o.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

la Mein
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Nun wird der [Interaktiver Modus] angezeigt

Firewall

‘) Aktiviert: Filterung von ein- und ausgehenden Netzwerkdaten. ﬁ v
Interaktiver Modus

Da ab jetzt die Firewall-Automatik ausgeschaltet ist, kommen nun ein paar Abfragen von
Hintergrundprozessen. Aktive Programme fragen nach der Regel.

Wenn die Firewall-Automatik wieder eingeschaltet ist, entscheidet das dann ESET ja
automatisch.

Die Regel-Abfragen sehen dann z.B. so aus:
Hier wird z.B. ein Microsoft-Server kontaktiert
Bitte ab jetzt immer die [Regel erstellen und dauerhaft merken] anhaken

NTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
- Internet

Eine Anwendung auf diesem Computer (& Microsoft Edge ] versucht, mit einem
Remotestandort (239.255.255.250) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

Zulassen Blockieren

® Jedes Mal fragen

(U Bis zum Beenden der Anwendung merken

@) Regel erstellen und dauerhaft merken h

Weitere Informationen zu dieser Machricht ' Details “ Erweiterte Optionen

Ab jetzt kommen alle Anfragen der aktiven Programme.
Bei jeder muss eine Regel eingerichtet werden.
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Einstellen und dann [Zulassen]
INTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
= [nternet

Eine Anwendung auf diesem Computer (8] Hostprozess fiir Windows-Dienste , DNS-
Client) versucht, mit einem Remotestandort (224.0.0.251) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

Zulassen Blockieren

O Jedes Mal fragen
O Bis zum Beenden der Anwendung merken

@ Regel erstellen und dauerhaft merken

Weitere Informationen zu dieser Machricht ' Details ' Erweiterte Optionen

Einstellen und dann [Zulassen]

INTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
m  Internet

Eine Anwendung auf diesem Computer ([8E] Hostprozess fiir Windows-Dienste ,

Intelligenter Hintergrundibertragungsdienst) versucht, mit einem Remotestandort
(fritz.box) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

Zulassen Blockieren

@® Jedes Mal fragen

C} Bis zum Beenden der Anwendung merken

@) Regel erstellen und dauerhaft merken “

Weitere Informationen zu dieser Machricht ¢ Details * Erweiterte Opticnen
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Einstellen und dann [Zulassen]

INTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
mm  Internet

Eine Anwendung auf diesem Computer (] Windows Defender SmartScreen ) versucht,
mit einem Remotestandort (checkappexec.microsoft.com) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

Zulassen Blockieren

C} Jedes Mal fragen
C} Bis zum Beenden der Anwendung merken

@ Regel erstellen und dauerhaft merken

Weitere Informationen zu dieser Machricht ¢ Details * Erweiterte Opticnen

Einstellen und dann [Zulassen]

INTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
= [nternet

Eine Anwendung auf diesem Computer (e Microsoft Edge ) versucht, mit einem
Remotestandort (239.255.255.250) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

Zulassen Blockieren

O Jedes Mal fragen
O Bis zum Beenden der Anwendung merken

@ Regel erstellen und dauerhaft merken

Weitere Informationen zu dieser Machricht ' Details ' Erweiterte Optionen

Seite 16 von 52 - Anleitung ESET selbst installieren - 2022.docx



DIETMAR WALKER -

PC-BLITZHELFER-NOTDIENST

: Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
f_.lg Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

Einstellen und dann [Zulassen]

INTERNET SECURITY

Ausgehender Datenverkehr
Internet

Eine Anwendung auf diesem Computer (s store ) versucht, mit einem Remotestandaort
(storeedgefd.dsx.mp.microsoft.com) zu kommunizieren.

Diese Kommunikation zulassen?

O Jedes Mal fragen
(O Bis zum Beenden der Anwendung merken

@ Regel erstellen und dauerhaft merken

‘Weitere Informationen zu dieser Machricht

Das geht jetzt eine ganze Weile so.

Zulassen

" Details

Blockieren

' Erweiterte Optionen

Da sieht man wie wiele Programme im Hintergrund permanent auf das Internet zugreifen.

Der Sinn des Ganzen ist ja, dass man das versehtlich blockierte installierte Programm findet,
fur das man dann eben die Regel erstellen kann.

Das Ganze kann man nur beenden in dem man die Automatik wieder einschaltet, also so

INTERNET SECURITY

o
JO

E{; () )

&

)\
<

Aktiviert: Filterung von ein- und ausgehenden Netzwerkdaten,

Ubersicht (1] < Netzwerkschutz
Computer-Scan 1] Firewall
) Update Interaktiver Modus
Netzwerkangriffsschutz (IDS)
Tools @

Aktiviert: Erkennung eingehender Netzwerkangriffe.

Einstellungen o a Botnet-Erkennung

Aktiviert: Erkennung und Blockierung von Botnet-Kommunikation.

) Hilfe und Support

Verbundene Netzwerke
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Fehlerbehebungsassistent fir klrzlich
gesperrte Anwendungen (zu Unrecht blockierte
Programme)

Mit dem Fehlerbehebungs-Assistenten kann man bereits gesperrte Programme nachtraglich
wieder entsperren.

Einstellungen

Also klicken Sie auf , dann
Netzwerkschutz S
= e bendtigten Netzwerkschutzfunktionen sind aktiv.

dann auf den [Fehlerbehebungsassistent]

INTERNET SECURITY 7t SR
I8 Ubersicht (1] 4 Netzwerkschutz @
() Computer-Scan @ Firewall
() Aktiviert: Filterung von ein- und ausgehenden Netzwerkdaten. #V
;) Update Interaktiver Modus
Netzwerkangriffsschutz (IDS)
| Tools D Aktiviert: Erkennung eingehender Netzwerkangriffe. *
@ Einstellungen a Botnet-Erkennung o3

Aktiviert: Erkennung und Blockierung von Botnet-Kommunikation.

piHite und Suppis Verbundene Netzwerke >

(&g ESET HOME Konto Voriibergehende Negativliste der IP-Adressen S
Blockierte Adressen: 0

G Fehlerbehebungsassistent >
Kirzlich gesperrte Anwendungen oder Gerate: 3

Ty Import-/Exporteinstellungen L Erweiterte Einstellungen
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Die hier angezeigten Programme nun bitte freigeben, klicken Sie auf [Entsperren]

INTERNET SECURITY o x
Fehlerbehebung fiir den Netzwerkschutz O 7
Meue gesperrte Kommunikation letzte 15 min ~
|
Anwendung oder Gerdt Reputation Gesperrt
S5DP-5uche |
Microsoft Corporation v i 12x Details Entsperren

C\Windows'System32\svchost exe

FRITZ!Box 6591 Cable

. | A\:‘M Berliljr FRITZ!Box 6591 Cable N/A 6x Details Entsperren
192.168.178.1
il
Fritzbox-7490
D 1';115;1 723 N/A 6x Details Entsperren

Wenn es mehrere Eintrage sind dann bitte noch auf [Weitere entsperren]

INTERNET SECURITY o X

Fehlerbehebung fiir den Netzwerkschutz ?
SSDP-Suche

Microsoft Corporation Anderungen anzeigen

ChiWindows\System32\svchost.exe

Kommunikation &hnlich der zuvor gesperrten Daten wird nun zugelassen.

Die Anwendung sollte nun wie gewlnscht funktionieren. SchlieBen Sie die Anwendung andernfalls, und 6ffnen Sie sie erneut.

Die Anwendung funktioniert immer . .
. - Fertig Weitere entsperren
noch nicht

Das evtl. wiederholen
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Nun werden die Eintrage als entsperrt angezeigt

NTERNET SECURITY o X
Fehlerbehebung fiir den Netzwerkschutz O
Neue gesperrte Kommunikation letzte 15 min
Anwendung oder Gerat Reputation Gesperrt
SSDP-Suche
Microsoft Corporation v mﬁ 12x Details En‘tsperrt
ChWindows\System32\svchost.exe
FRITZ!Box 6591 Cable
| | AVM Berlin, FRITZIBox 6591 Cable  N/A 6x Details Entsperrt
EIm - -
192.168.178.1
Fritzbox-7490 . -
D 192.168.174.2 N/A B Details Entsperrt
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Ausschlussfilter fur Pfad und Dateien

Um einen bestimmten Pfad oder eine Datei oder ein Programm von der Uberprifung
auszunehmen gibt es die Ausschlisse

Klicken Sie auf [Einstellungen] dann [Erweiterte Einstellungen]

INTERNET SECURITY — B X
8 Ubersicht ©® Einstellungen ?
Q) Computer-Scan &

@ Computer-Schutz S
™ Update Alle benétigten Computer-Schutzfunktionen sind aktiv.

F Tools

Einstellungen

Internet-Schutz S
Alle bengtigten Internet-Schutzfunktionen sind aktiv.

@)

(?) Hilfe und Support
Netzwerkschutz S
Alle benétigten Netzwerkschutzfunktionen sind aktiv.

(o)

(8¢ ESET HOME Konto

Sicherheits-Tools S
Zusatzliche Tools fiir den Schutz Ihres Computers.

(@)}

Ty Import-/Exporteinstellungen %} Erweiterte Einstellungen
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+
Dann auf [Erkennungsroutine] und auf das Plus bei [Ausschlussfilter] i Ausschussfitar

INTERNET SECURITY o x
Erweiterte Einstellungen Q x| 7

Erkennungsroutine

Echtzeit-Dateischutz Potenziell unerwiinschte Anwendungen Aggressiv Ausgew... Vorsichtig — Aus (i ]
Cloudbasierter Schutz .
Malware-Scans Berichterstellung O @ O O
HIPS
Schutz @ O O
Update
Verdichtige Anwendungen Aggressiv Ausgew... Vorsichtig  Aus
Netzwerkschutz . " ®
Berichterstellung O ® O O
Web und E-Mail
Schutz
Medienkontrolle @ o o
Toals Potenziell unsichere Anwendungen Aggressiv Ausgew... Vorsichtig  Aus 1]
Benutzeroberfliche Berichterstellung @] (@] QO @®
Benachrichtigungen Schutz (O]
Datenschutzeinstellungen
Ausschlussfilter 5
Erweiterte Optionen 5
Standard GOK Abbrechen

Klicken Sie auf [Leistungsauschschlisse] und auf [Bearbeiten]

INTERNET SECURITY o x T — y ‘ 0o | —
oo -

Erweiterte Einstellungen Q X7 .

VORFALL IN IHRER NAHE
Erkennungsroutine Echtzeit- & Machine-Learning-Schutz 5 Stragsenbauarbe\ten auf L12_(18 von
Echtzeit-Dateischutz Tiibingen-Lustnau (L1208) bis...
Cloudbasierter Schutz B Ausschlussfilter 5 Vor & Minuten aktualisiert
Malware-Scans
HIPS Leistungsausschlisse Bearbeiten Li] P L
Update Ereignisausschlisse Bearbeiten SchlieBen Sie Dateien oder Ordner von den Scans aus. Weitere

Infarmationen und Beispiele finden Sie auf den Hilfeseiten.
L w

. . Bearbei Hinzufiigen
Klicken Sie auf ~~""" und dann auf J
Geben Sie den Namen ein, hier [AdwCleaner], dann klicken Sie auf die 3 Punkte -
INTERNET SECURITY x
Ausschlussfilter hinzufligen ?
Kommentar Adwcleaner‘i (1]

m Abbrechen
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Waéhlen Sie nun den Pfad aus.
Hier im Beispiel nehmen wir den Ordner C:\AdwCleaner
denn dort ist die Quaratane des Programms. Hier wiirde ESET einiges finden.

INTERNET SECURITY O x
Pfad auswiahlen 2
~ M Djeser PC

» | # Dies ist Windows 10 Pro UEFI Build 1809 BLANK

# Dieser PC wird gesichert mit Aomei Backupper Abbildern
fRecycle.Bin

$WinREAgent

AdwCleaner

R Y

Documents and Settings

Klicken Sie dann auf [OK

INTERNET SECURITY x
Ausschlussfilter hinzufligen ?
Pfad CasdwCleanery i}
Kommentar Adwcleaner (1]

m Abbrechen

Der Eintrag wird nun in der Ubersicht angezeigt

INTERNET SECURITY O

Leistungsausschliisse
Pfad ausschlieBen Kommentar
ChAdwCleaner\* Adwcleaner

Fur den Ausschlu3 einzelner Programme klicken Sie noc einmal auf die 3 Punkte -
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Aber nun wahlen wir ein Programm aus, hier im Beispiel
c:\TotCmdPSM-C\TOTALCMD64.EXE

INTERNET SECURITY O x

Pfad auswahlen

= PCAINALDE LJLL

[#] TcunzLB.DLL
%TcUsbRun.exe

E TOTALCMD.CHM

(=] TOTALCMD.EXE

[ TOTALCMD.EXE.MANIFEST
[ ToTALEMD.GID

@ 1oTALCMD HLP

[ TOTALEMD.ING

[&] TOTALCMD.INC.ORI

B TOTALCMD64.EXE
[ TOTALCMDB4.EXE MANIFEST

Geben Sie auch hier den Namen ein, also [Totalcommander

INTERNET SECURITY x
Ausschlussfilter hinzufligen ?
Pfad CATotCmdPSM-C\TOTALCH ... | €
Kemmentar Totalcommander] (i ]

“ Abbrechen

Der der neue Eintrag wird nun in der Ubersicht angezeigt

INTERNETSECURITY O
Leistungsausschliisse
Pfad ausschlieBen Kommentar
ChAdwCleaner\ Adwcleaner
CATotCmdPSM-C\TOTALCMDEA.EXE Totalcommander
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Zu allen Fenster gibt es Hilfe zu jeder Zeit, durch Klick auf das [Fragezeichen]

INTERMET SECURITY O

Leistungsausschliisse

(@]
o

Pfad ausschlieBen Kommentar

[
ChAdwCleanery™ Adwcleaner
C\TotCmdP5SM-C\TOTALCMDE4.EXE Totalcornmander !

Der Klick fuhrt zur Hilfe-Webseite, zum entsprechenden Inhalt

ESET Online-Hilfe

a4

ESET Internet Security v s LEIstungsausschlusse

Installation v Mit Leistungsausschliissen kénnen Sie Dateien und Ordner vom Scannen ausschlieBen.

Erste Schritte ™ Um zu gewihrleisten, dass méglichst alle Objekte auf Bedrohungen gescannt werden, sollten Sie Leistungsausschliisse nur bei dringendem

Arbeiten mit ESET Internet Security N Bedarf erstellen. In bestimmten Fallen kann es jedoch erforderlich sein, Objekte vom Scannen auszuschlieRen, etwa bei groRen
Datenbankeintragen, die die Computerleistung beim Scannen zu stark beeintrachtigen wiirden, oder bei Software, die Konflikte beim

Computerschutz ~ Scannen verursacht.
Malware Scan Engine ~ Sie kdnnen Dateien und Ordner vom Scannen ausschlieRBen, indem Sie sie unter Erweiterte Ei [ (F5) > Er outine >

Ausschliisse > Leistungsausschliisse > Bearbeiten zur Liste der Ausschlisse hinzufugen.
Eingedrungene Schadsoftware wurde

erkannt I 1 Verwechseln Sie diese Funktion nicht mit Ereignisausschliissen, Ausschliissen fiir Dateierweiterungen, HIPS-Ausschliissen oder

ausgeschlossenen Prozessen.

Echtzeit-Dateischutz v
Cloudbasierter Schutz ~ Um ein Objekt vom Scannen auszuschlieRen (Pfad: Datei oder Ordner), klicken Sie auf Hinzufiigen und geben Sie den Pfad des Objekts ein
oder wihlen Sie es in der Baumstruktur aus.
Computer-Scan ~
@ INTERNETSECURITY o x
Medienkontrolle > Leistungsausschliisse
Webcam-Schutz ~ Q
Prad susschictn Kommentar
HIPS v
Gamer-Modus
Scan der Systemstartdateien v
Dokumentenschutz
Ausschlussfilter A
Leistungsausschliisse A
Hinzufigen  Bearbeiten  Lisehen Importieren  Exportieren

sictinaeancachlise hinsifioan ndar
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Log-Dateien zur Uberprifung der Ereignisse

In den Log-Dateien finden Sie Angaben zu den entsprechenden Ereignissen, u.a. auch
Virenfunde

e Log-Dateien
. . E Tools X Weitere Tools E Informationen zu allen wichtigen
Klicken Sie dazu auf , dann dann auf = Fresremmersignissen

Die Eintradge werden angezeigt
4 Log-Dateien =
Erkennungen (269) v

Zeit Scanner Objekttyp j Erkennung Aktion

|Ech\zei Datei 2 3 2 in32/HackTool.C ( beibehalten

F/Phishing.A.Gen Trojaner durch Loschen gesaubert

Im Beispiel wurden infizierte Dateien bereits geldscht

< Log-Dateien =
Erkennungen (269) v

Zeit Scanner Objekttyp Objekt Erkennung Aktion

Eigel durch L6schen geséubert

durch Léschen ge:

Mehr Informationen erhélt man mit einem Rechtsklick auf dem Eintrag

r Zeit 24.10.2022 13:53:02
Scanner E-Mail-Schutz - Outlook
Objekttyp E-Mail-Nachricht
4 LOg-DatEien Objekt Von: "Kundenservice IDNOS" <support@ionos.de

> An: <info@pc-blitzhelfer.de> Betreff Ihre

Vertragsbestdtigung Datum 24.10.2022
Erkennungen (269)

Erkennung JS/Kryptik.CIP Trojaner
X . .. Aktion Enthielt infizierte Datei(en)
Zeit Scanner Obje.. Objekt Erkennung

Benutzer PC-1-55D-M2-BIG\PCB
2 D: el . i . . Phisk e
- ~ ° Information Ein Ereignis ist aufgetreten, als die folgende - ;
< 2t Anwendung eine E-Mail empfangen hat: C:\ FUTE, L)
2 D: Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Office Phisk ner

D: 16\OUTLOOK.EXE. Phis ner

2 D Hash Phist ner
2 D: Zuerst hier gesehen Phist er
2 ai... Von: "Kundenservice IONOS" <support@ionos.de> An: <info@pc-blitzhelfer.de= B S/ )
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Hier am Beispiel verhinderter Email-Angriffe

18.11.2022 14:40:51 | Echtzei..
17.11.2022 21:58:28 | IMAP-F..
17.11.2022 21:58:28 | IMAP-F...

5828 | IMAP-F...
| map-F...
| map-F...
|
I
'

8

IMAP-F...
IMAP-F...
Echtzei...

26

Datei

E-Mai...
E-Mai...
E-Mai...
E-Mai...
E-Mai...
E-Mai...
E-Mai...

Datei

D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638043792165103546...

Von:
Von:
\on:
\on:
Von:
Von:
Von:

D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638043089589885784...

: "Jihoon Yoo" <fab.gri@mtompersonals.com> An: <info@pc-blitzhelfer.de> Betreff [SPA.
: frank@hannover-rueck.de An: info@pc-blitzhelfer.de Betreff UBERARBEITET 16.10.-24.1...
: “Jihoon Yoo" <fab.gri@mtompersonals.com> An: <info@pc-blitzhelfer.de > Betreff [SPA...
: “Susan Algizre Morales” <cvopfd@jcom.zagnejp= An: "Recipients” <cvopfd@jcom.zag....
:"EBG" <register@epbg.directory= An: <info@pc-blitzhelfer.de> Betreff [SPAM] EBG - E..
: "Seham™ <fab.gri@mtompersonals.com> An: <info@pc-blitzhelfer.de> Betreff [SPAM] ...

: Miss Susan Hernandez <john.england2011@gmail.com> An: undisclosed-recipients; B..

PDF/EuBusiness potenziell unerwiinschte Anwendung
eine Variante von MSIL/Kryptik AGCU Trojaner

eine Variante von MSIL/Kryptik AGXA Trojaner

eine Variante von MSIL/Kryptik AGCU Trojaner
PDF/Phishing.A.Gen Trojaner

PDF/EuBusiness potenziell unerwiinschte Anwendung
eine Variante von JS/Danger ScriptAttachment Trojan...
HTML/Fraud.CX Trojaner

JS/Kryptik.CIP Trojaner

Um die Liste in eine Datei zu kopieren erstellen Sie zuerst eine Textdatei

20.10.2022 18:31:00 |Ec1tzeﬂ..
20.10.2022 18:29:44 |EC'1tze“..
20.10.2022 18:28:29 |Ec1tzeﬂ..
| Echtzei...
| Echtzei...
| Echtzei..

27 |Ec1tze\..

20.10.2022 18:27:14
20.10.2022 18:25:58
20.10.2022 18:24:43

20.10.2022 18:23

DA\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur
D:\Eigene Dateien\Docur

ments\Lookeen\Dietmar\,
ments‘\Lookeen\Dietmar\]
ments\Lookeen\Dietmar\,
ments\Lookeen\Dietmar\]
mentsiLookeen\Dietmar
ments\Lookeen\Dietmar\|

mentsiLookeen\Dietmar
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Log-Dateien als Liste speichern (auch Excel)

Um die Liste zu speichern, erstellen Sie dazu auf dem Desktop eine Textdatei

Ansicht
Sortieren nach

Alktualisieren

Einfagen

Verknipfung einfigen

Meu Ordner

1 Anzeigeeinstellungen #| Verkniipfung

i Anpassen s] Bitmapbild
|Z= RTF-Dekument
Textdokument
g ZIP-komprimierter Ordner

Und 6ffnen diese dann

| ESET Ereignisliste.txt - Editor
Datei | Bearbeiten | Format Ansicht Hilfe

| Riickgéngig Strg+Z
Ausschneiden Strg+X
Kopieren Strg+C
Einflgen Strg+V

Nun haben Sie diese Liste in Textform

*ESET Ereignisliste - Editor —
E| 2 u} X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

23.12.2022 13:16:04;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873981589193578_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du »
23.12.2022 13:17:28;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873982343407759_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.2022 13:18:35;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien‘\Documents)Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873983098298586_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.20822 13:19:51;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873983853757485_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.2022 13:21:06;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\6388739846@8696232_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.2022 13:22:23;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents)Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873985371639741 NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.20822 13:23:38;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\63887398612718@332_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.2022 13:24:54;Echtzeit-Dateischutz;Datei;D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873986881587957_NOTIFICATION.pdf;PDF/Phishing.A.Gen Trojaner;du
23.12.20822 13:26:89:Echtzeit-Dateischutz:Datei:D:\Eigene Dateien\Documents\lookeen\Dietmar\Index\Attachments\638873987636323347 NOTIFICATION.pdf:PDF/Phishing.A.Gen Troianer:du
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Noch besser der Import in Excel, wenn vorhanden

Klicken Sie in Excel auf

ﬂ Automatisches Speichern @ [F} Iil ~ Mappel - Excel

Datei Formeln Daten

Start

Einfligen Seitenlayout Uberpriifen

|rb, E Abfragen und Verbindungen
I

LA

A I:% Aus Datenbank
1

ESET Ereignisliste.txt

Dateiursprung

65001: Unicode (UTF-8)

Zeit
01.10.2022 21:43:38
04.10.2022 15:21:21
04.10.2022 20:00:54
12.10.2022 20:359:26
13.10.2022 20:51:01
13.10.2022 20:51:02
13.10.2022 20:51:03
13.10.2022 20:51:02
13.10.2022 20:51:04
13.10.2022 20:51:04
13.10.2022 20:51:05
13.10.2022 20:51:05
13.10.2022 20:51:06
13.10.2022 20:51:06
20.10.2022 12:15:37
20.10.2022 18:12:09
20.10.2022 18:13:24
20.10.2022 18:14:40
20.10.2022 18:15:55

20.10.2022 18:17:10

<

Scanner
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
IMAP-Filter
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz
Echtzeit-Dateischutz

Echtzeit-Dateischutz

Alle

.. My
aktualisieren ~ |

> [E Aus Excel-Arbeitsmappe

> EEJ Aus Text/CSV

Klicken Sie dann auf [Laden]

Ir
in

(3

|
Trennzeichen Datentyperkennung
Semikolon - Basierend auf den ersten 200 Zeilen ~

Objekttyp Objekt Erkennung
Datei C:ATotCmd-Ultima-Prime\MEDIA\Tools\HFS\hfs.exe eine Variante von Win32/Server-Web.HF
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index... HTML/Phishing.Agent.CIZ Trojaner
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen'\Dietmar\Index... PDF/EuBusiness potenziell unerwiinschie
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index... HTML/Phishing.Agent.CIZ Trojaner
Datei H:\! Office Installer und Tools ~————-———————————— ... eine Variante von MSIL/HackKMS.K pote
Datei H:\! Office Installer und Tools -————-—————e e ... eine Variante von MSIL/HackKMS.K poter
Datei H:\! Office Installer und Tools -——————————e e ... eine Variante von MSIL/HackKMS.K pote
Datei H:\! Office Installer und Tools -~ -m e .. eine Variante von MSIL/HackKMS.K poter
Datei H:\! Office Installer und Tools -——————————e e ... eine Variante von MSIL/HackKMS.K pote
Datei H:\! Office Installer und Tools -~ -m e .. eine Variante von MSIL/HackKMS.K poter
Datei H:\! Office Installer und Tools -——————————e e ... eine Variante von Win32/HackTool.KMSZ
Datei H:\! Office Installer und Tools ~————-———————————— .. eine Variante von Win64,/HackTool. KMS£
Datei H:\Datenrettungs-Tools\2007-10-27 Multi Password Re... | eine Variante von Win32/MultiPassword
Datei H:\Datenrettungs-Tools\2007-04-10 Passware Kit Enter... | Win32/PSWTool.EFSKey.A potenziell uns

E-Mail-Nachricht | Von: Rechnungsstelle IONOS <administracion@campus...

Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index...
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index...
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index...
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index...
Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Dietmar\Index...
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Nun haben Sie die Liste in Excel und kdnnen dort besser filtern
Zum Beispiel in einer Maske
Die Maske wird standardméafRig nicht angezeigt, Sie muss zuerst eingerichtet werden

DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ J Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
f_.@

4 A B C D E

1 53 B Scanner M objekityr B8 Objekt B £rkennu:

2 01.10.202221:43 Echtzeit-Dateischutz  Datei C:\TotCmd-Ultima-Prime\MEDIA\Tools\HFS\hfs.exe eine Variante von Win32/Server-Web. HFS.A potenziell unsichere Anwendung be
3 04.10.2022 19:21 Echtzeit-Dateischutz  Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Diet: \ 742660290_Rechr HTML/Phishing.Agent.CJZ Trojaner L0
4 04.10.2022 20:00 Echtzeit-Dateischutz Datei D:\Eigene Dateien\Documents\L i \ 227617928 _Eurog PDF/ i potenziell unschte b¢
5 12.10.202220:39 Echtzeit-Dateischutz  Datei D:\Eigene Dateien\Documents\Lookeen\Di 039591977452_Rechr HTML/Phishing.Agent.CJ2 Trojaner d
6 13.10.202220:51 Echtzeit-Dateischutz  Datei H:\l Office Installer und Tools per 07-05-20: eine Variante von MSIL/HackKMS.K potenziell unsichere Anwendung b¢
7 13.10.202220:51 Echtzeit-Dateischutz  Datei H:\! Office Installer und Tools ----- per 07-05-20: eine Variante von MSIL/HackKMS.K potenziell unsichere Anwendung be
8 113.10.2022 20:51 Echtzeit-Dateischutz  Datei H:\! Office Installer und Tools Der 07-05-20: eine Variante von MSIL/HackkMS.K notenziell unsichere Anwendung be

Dazu klicken Sie in der Symbolleiste fur den s
Schnellzugriff auf den kleinen, nach unten zeigenden '

Pfeil und wahlen Weitere Befehle. Aus der linken

Dropdown-Liste selektieren Sie Alle Befehle. Dann =
scrollen Sie bis zum Eintrag Maske, markieren ihn und

klicken auf Hinzufligen.

P S B - M

yout Formeln | Maske,

Dann auf das neu erstellte Symbol klicken

Nun ist alles in einer blatterbaren Maske sehr Ubersichtlich anzuschauen

ESET Ereignisliste = ? X
Zeit: 01.10.2022 21:43:38 ~ 1 von 269
Scanner; Echtzeit-Dateischutz MNeu
Objekityp: Datei Laschen
Objekt: C\TotCmd-Ultima-Prime\MEDIA\Tools\HFS\hfs.exe sl
Erkennung: eine Variante von Win32/Server-Web.HFS.A potenziell unsichere Anwendung

Worherigen suchen
Altion: beibehalten -
Benutzer: PC-1-55D-M2-BIG\PCE
Information: Ereignis beim Erstellen einer neuen Datei durch die Anwendung: C\Users\PCB\AppData\LocalTemp\nslA9B9.tmp\7za.exe (BBE: LITITED
Hash: DOC4192B65E36553F6FD2BA3F3123F6AES330DAC SchlieBen

Zuerst hier gesehen: 01.10.2022 21:43:24
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ESET immer aktuell halten (updaten)

prifen Sie bitte, ob Sie schon den neuesten ESET Virenschutz der Version 16 haben.
Das geht aus dem Programm heraus.

Offnen Sie ESET durch Doppelklick auf das Symbol ®© rechts unten bei der Uhrzeit.

. . o ~ e Uniates <uch
Klicken Sie in der Ubersicht auf =~ “P92%€  gann rechts unten auf = "ach Updates suchen

dann auf EEREEREEEEEE | so wie hier gezeigt

(Die Versionen im Beispiel sind nicht die ganz aktuellsten)

Update
Aktuelle Version: 14.0.21.0
Neueste verfligbare Version: 14.0.22.0
Produkt jetzt aktualisieren
\/ Letztes erfolgreiches Update: 27.10.2020 17:26:01
Letzte erfolgreiche Prifung auf Updates: 27.10.2020 20:24:25
Alle Module anzeigen

Nach Updates suchen

Wenn es eine neue Version gibt, dann wird damit diese heruntergeladen und installiert.
(Die Versionen im Beispiel sind nicht die ganz aktuellsten Versionen)

Danach wird neu gestartet umd die neue Version einzurichten

Das Anwendungsupdate auf Version 122230 wurde vorbereitet. Starten Sie Thren Computer neu,
um die Anderungen zu tbernehmen.

Computer neu starten
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Aktuell am 12.12.2022 ist diese Version
16.0.24.0

| ESET Internet Security™ 16.0.24.0 |

o

Prifen konnen Sie die installierte Version, in dem Sie unten rechts bei der Uhrzeit auf das
ESET-Symbol mit Rechtsklick klicken, und dann den Punkt [Uber] auswéhlen, so

ESET Internet Security™, Version 16.0.24.0

Die neueste Generation der NOD32-Technologie.

Copyright © 1992-2022 ESET, spol. s r.o. Alle Rechte vorbehalten.
Dieses Produkt ist geschiitzt durch das US-Patent Nr. US 8.943.592.

Falls hier an dieser Stelle nicht die o0.a. Version 16.0.24.0 angezeigt wird,
downloaden Sie bitte hiermit immer die aktuellste Version

Die 64 bit-Version (das ist die am haufigsten benétigte Version):
https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis_nt64 deu.exe

Die 32 bit-Version (brauchen nur sehr alte Computer):
https://download.eset.com/com/eset/apps/home/eis/windows/latest/eis nt32 deu.exe

Sie finden evtl. notwendige Lizenzdaten (den Aktivierungscode) auf der Rechnung oder bitte
bei PC-Blitzhelfer nachfragen.

Der Produktname &ndert sich in INTERNET SECURITY
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Eingabe und Kontrolle der Lizenzdaten
Klicken Sie auf das Symbol von ESET rechts unten neben der Uhrzeit E doppelt

@ Hilfe und Support
dann auf

hier sieht man nun die Giltigkeit der aktuellen Lizenz, z.B. hier bis 22.09.2020

Lizenz
ESET Internet Security

Lizenz: Zahlungspflichtig
Gultigkeit der Lizenz: 09.01.2025
Lizenz-10: 33B-BT2-HEK

Fehlerbehebung fiir Lizenzen (2

Lizenz dndern

Klicken Sie nun auf Lizenz dndern

Lo

ESET Internet Security
33B-BT2-
Ablauf: 02.01.2025

Verfiigbar

Dann auf

@ Installiertes Produkt
ESET Internet Security
Produktversion: 16.0.24.0

Uber ESET Internet Security
Fehlerbehebung fiir das Produkt (2

Produkt wechseln

Gekauften Lizenzschllssel verwenden

Verwenden Sie eine Lizenz, die Sie online oder in

einem Geschaft gekauft haben.

Geben Sie nun hier den neuen Aktivierungscode ein

Lizenzschlissel eingeben

L) Lizenzschliissel
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ESET Konto und Anti-Theft

Das Einrichten von Antitheft (Diebstahl-Schutz und Uberwachung) erfordert ein ESET-Konto

Tools :
a 4{"\’_ Anti-Theft
~ \®J Schiitzen und finden Sie Ihren
{9} Einstellungen Computer, falls dieser gestohlen wird

o~

Evtl. muss man die Funktion erst einschalten, wenn man diese beim Installieren deaktiviert
hatte

(es[zl) INTERNETSECURITY SR
(08 Ubersicht Einstellungen e
Q) Computer-Scan (1)

@ Computer-Schutz S
~ Update Alle bendtigten Computer-Schutzfunktionen sind aktiv.
5 Tools

Internet-Schutz S
Alle bendtigten Internet-Schutzfunktionen sind aktiv.

@)

@ Einstellungen

(®) Hilfe und Support
Netzwerkschutz >
Alle benétigten Netzwerkschutzfunktionen sind aktiv.

()

(8) ESET HOME Konto

Sicherheits-Tools S
Zusatzliche Tools fir den Schutz lhres Computers.

@}
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INTERNET SECURITY iy
[§ Ubersicht 4 Sicherheits-Tools ?
(A'( ez

o L S o e Sicheres Online-Banking und Bezahlen L5
b Aktiviert: Schitzen Sie lhre Onlinebanking-Webseiten und Krypto-Wallets.

% Update

P o) Alle Browser sichern

= Aktiviert: Fihren Sie alle unterstiitzten Browser im gesicherten Modus aus.

1 Tools

m Anti-Theft

s Permanent deaktiviert: Schitzt Ihren Computer bei Verlust oder Diebstahl.
@ Einstellungen

(?) Hilfe und Support

(8) ESET HOME Konto

Pragress. Protected T4 Import-/Exporteinstellungen L¥ Erweiterte Einstellungen

Dies ist eine FREIWILLIGE Anmeldung!
MyEset ist eine Erweiterung von ESET, die aber die meisten meiner Kunden nicht bendtigen.

Klicken Sie also hier auf [OK, verstanden]
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Klicken Sie im nachsten Fenster auf [Nicht mehr erinnern]

@er INTERNET SECURITY AD myeseTv - O X

1Y Startseite €

Q, Computer-Scan

£ Update v Sie sind geschiitzt
B3 Tools

£33 Einstellungen
(® Hilfe und Support

0 Verbinden Sie dieses Gerat mit einem myESET-Konto.

Informieren Sie sich tber die Sicherheit dieses Gerats, egal wo Sie sich befinden. Mit der myESET-App
oder dem Webportal kénnen Sie die Sicherheit all Ihrer Gerate verwalten und anzeigen.

Mit myESET verbinden
Nicht mehr erinnern

@ Installiert

@, Giiltigkeit der Lizenz: 23.09.2021

es Produkt: ESET Internet Security

Damit ist die Anmeldung abgewahlt.
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ESET Konto Mehrwert — diese Dienste sind
enthalten

Link zur Hilfe fur ESET Home
https://help.eset.com/home eset/de-DE/

Was bietet myeset eigentlich an Mehrwert?
1.

@ Mobile App

Sie erhalten wichtige Sicherheits- und
Lizenzbenachrichtigungen, und samtliche
Sicherheitsinformationen sind auch unterwegs

verfligbar.

GETITON # Download on the
’\ Google Play @& App Store

Iy
i
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2.

() Gerite

Uberpriifen Sie den Sicherheitsstatus der
geschiitzten Geréte jederzeit. Schiitzen Sie die
Gerate sofort vor Bedrohungen, indem Sie den
Schutz flr neue Geréte herunterladen und
installieren.

>

&

@ Parental Control

Schiitzen Sie lhre Kinder mit ESET Parental
Control. Uberwachen Sie ihre Online-Aktivititen,
orten Sie sie bei Bedarf, schranken Sie die
angezeigten Inhalte ein oder richten Sie ein
Zeitlimit flir Web-Inhalte und Spiele ein.
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AuBerdem kénnen Sie Lizenzen hinzufligen,
verwalten und mit Freunden und
Familienmitgliedern teilen. Aktualisieren und
verlangern Sie die Lizenzen bei Bedarf und
kontrollieren Sie, wer ihre Lizenz verwendet.
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5. Wenn Sie einen Laptop haben der oft aul3er Haus geht kdnnen Sie hier die Diebstah-
Nachverfolgung Anti-Theft einrichten, fiir einen Desktop-PC ist das nicht nétig.

o
o v ° L‘Ocl ‘ 7 3 e
@) K o @ Anti-Theft

a»
Mit dieser Losung kdnnen Sie lhre verlorenen

oder gestohlenen Gerate nachverfolgen und
orten sowie alle Aktivitdten tiberwachen.
o %%

6. Einen Password-Manager.
Dieses Modul ist nur in der teureren Version Premium enthalten, die Sie aber nicht haben.

Password Manager

Fligen Sie einen Passwortspeicher zu lhrem W

E-Mail-Konto oder zu den E-Mail-Konten lhrer

Familienangehérigen und Ihrer Freunde hinzu. -
B

Verwalten Sie all lhre hinzugefligten
Passwortspeicher.
Nur mit Internet Security PREMIUM

Wenn Sie sich nun also doch bei MyEset anmelden méchten, klicken Sie im Fenster auf

INTERNET SECURITY - 0 X

[J8 Ubersicht ESET HOME ?

() Computer-Scan (1]
e Dieses Gerat ist nicht mit einem ESET HOME Konto

3 Update verbunden.

In ESET HOME kénnen Sie all lhre Lizenzen und
“of geschiitzten Gerdte sehen und verwalten.

] Tools o | 3

B
@ Einstellungen o

) Hilfe und Support

@ ESET HOME Konto @ Mit ESET HOME verbinden >
Beginnen Sie mit dem Verwalten lhrer Lizenzen und geschitzten Gerate

Hier kdnnen Sie nun ein neues Konto erstellen oder sich anmelden
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Sie kommen nun zur Anmeldeseite von MyEset

Wenn Sie das Konto bereits angelegt haben, kdnnern Sie sich direkt anmelden

@er INTERNET SECURITY

Beim ESET HOME Benutzerkonto anmelden (es[y

E-Mail-Adresse

-~ ) )
7 Weiter mit Google =1 info@dwalker.de

Passwort
‘ Weiter mit Apple

-
o]
for BRBBBERS

S#E QR-Code scannen Passwort vergessen?

"j Anmelden Abbrechen
2 Sie haben noch kein Benutzerkonto? Benutzerkonto erstellen

Jetzt wird der Computer von dem aus Sie sich hier anmelden mit dem Konto verbunden.

Sie kénnen hier den Namen des Computers selber noch abandern.

(es[3) INTERNET SECURITY

Geratename festlegen

Legen Sie einen Gerdtenamen fest, um lhr Gerat zu identifizieren.
Dieser Geratename wird in allen ESET HOME-Diensten angezeigt.

Gerdtename

Lernvideas-Viware
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Danach ist der aktuelle Computer in das Konto eingebunden

(es[=3) INTERNET SECURITY

Gerét erfolgreich verbunden

Das Gerit Lernvideos-VMware ist jetzt mit dem folgenden ESET HOME Benutzerkonto verbunden:

info@dwalker.de
Mit dem Konto kénnen Sie die Geratesicherheit remote verwalten und anzeigen. Mutzen Sie die ESET

HOME-Features im Webportal oder laden Sie die App fir lhr Android-Smartphone und Ihr iPhone
herunter.

Und Sie kénnen sich aus dem Programm ESET heraus damit verbinden.

Y = a X
(es[z3) INTERNET SECURITY
[J8 Ubersicht ESET HOME ?
Q) Computer-Scan (1]
® Dieses Gerat ist mit einem ESET HOME Konto verbunden.
F‘
« Update Um die Sicherheit dieses Gerats aus der Ferne zu verwalten,
offnen Sie das ESET HOME Portal oder laden Sie die App im
a Tools App Store oder in Google Play herunter.
@ Einstellungen ESET HOME Konto:
info@dwalker.de
@ Hilfe und Support Geratename:

Lernvideos-VMware
ESET HOME Konto

ESET HOME 6ffnen G N
Ihre Lizenzen und geschiitzten Gerate verwalten
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Nach der Anmeldung im Webbrowser kommen Sie nun zu Ihrem Konto, wo die einzelnen
Module zu sehen sind

Hier nun finden Sie u.a. das Modul [Anti-Theft]

Alle lhre Gerate sind geschiitzt und der Schutz ist auf dem neuesten Stand.

Lizenzen Gerite

Anzahl der Lizenzen 1 Anzahl der Gerate 9
ESET Internet Security v Gerate mit Problemen 0
Alle Lizenzen anzeigen - Alle Gerdte anzeigen =

Parental Control Anti-Theft Password Manager

Funktion kennenlernen > Anzahl der Gerate mit - Funktion kennenlernen >

aktivem Anti-Theft

Im Beispiel sind es 4 eingebundene Geréte
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Auch alte noch nicht ausgetragene Gerate werden hier angezeigt.

Meine mit ESET Anti-Theft geschiitzten Gerate

/1N

Dietmar-LP-SSD LENOVO13 LAPTOP-Acer-E17

WARNUNG! Anti-Theft-Optimierungsstufe

Die Lizenz ist abgelaufen.

Dieses Gerit optimieren Details anzeigen Dieses Gerit optimieren

L

PMP7100D Tablet

WARNUNG!
Die Lizenz ist abgelaufen.

Dieses Gerét optimieren
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Das Modul Passwortmanager ist nur in der PREMIUM Version von ESET verfugbar,

Alle lhre Gerate sind geschiitzt und der Schutz ist auf dem neuesten Stand.

Lizenzen Geréte

Anzahl der Lizenzen 1 Anzahl der Gerate 9
ESET Internet Security v) K Gerate mit Problemen 0
Alle Lizenzen anzeigen = Alle Gerdte anzeigen -

@ ®
-/
Parental Control Anti-Theft Password Manager

Funktion kennenlernen > Anzahl der Gerate mit 4 Funktion kennenlernen >
aktivem Anti-Theft
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myESET > Password Manager

Password Manager

Verwalten Sie lhre Passwortspeicher

Es ist keine Lizenz fiir Password Manager verfiigbar.

Sie kénnen nur eine verifizierte Lizenz fiir ESET Smart Security Premium verwenden. Uberpriifen Sie den Status Ihrer Lizenzen im License Manager.

nse Manager 6ffnen

es erfordert also eine PREMIUM Lizenz die meine Kunden nicht haben.

Zum Thema Passwortverwaltung empfehle ich u.a. diesen Artikel zu lesen
https://www.heise.de/tests/15-Passwortmanager-im-Vergleich-4799414.html
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Im Modul [Gerate]

Alle lhre Geréte sind geschiitzt und der Schutz ist auf dem neuesten Stand.

Lizenzen Geridte

Anzahl der Lizenzen 1 Anzahl der Gerate 9
ESET Internet Security v Gerate mit Problemen 0
Alle Lizenzen anzeigen - Alle Gerdte anzeigen -

&) ® O,
./
Parental Control Anti-Theft Password Manager

Funktion kennenlernen >

N

Funktion kennenlernen > Anzahl der Gerate mit

L

aktivem Anti-Theft

finden Sie alle in das Konto eingebundenen Geréte.

Also Ihr PC, Laptop, Tablet oder Android Smartphone
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Klicken Sie auf Alle Gerite anzeigen =

Hier finden Sie dann eine Liste mit allen diesen verbundenen Geréten, z.B.

Start > Gerate

Gerate + Neues Gerat hinzufiigen

¥ GERATE OH
Q PC-1-55D-M2-BIG Weitere Informationen anzeigen v
v Geschiitzt
g Dietmar-LP-SSD-1 Weitere Informationen anzeigen Vv
Seit mehr als 2 Wochen nicht akt
v Geschiitzt Nicht aktiv
g Dietmar-LP-SSD Weitere Informationen anzeigen Vv
v Geschiitzt Nicht aktiv
g LAPTOP-Acer-E17 Weitere Informationen anzeigen v
v Geschiitzt
Q’ LENOVO13 Weitere Informationen anzeigen Vv
Seit mehr als 2 Wochen nicht akt
v Geschiitzt Nicht aktiv
D PMP7100D Tablet Weitere Informationen anzeigen Vv

v Geschiitzt
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Im Modul [Elterliche Kontrolle]

Alle lhre Gerate sind geschiitzt und der Schutz ist auf dem neuesten Stand.

Lizenzen Gerite

Anzahl der Lizenzen 1 Anzahl der Gerdte 9

ESET Internet Security v Gerate mit Problemen 0

Alle Lizenzen anzeigen - Alle Gerdte anzeigen -

Parental Control Anti-Theft Password Manager

Funktion kennenlernen > Anzahl der Gerate mit 4 Funktion kennenlernen >
aktivem Anti-Theft

kann man die einfache kostenlose Kindersicherung einrichten

Aber wie immer gibt eine bessere kostenpflichtige Variante

Sie verwenden die kostenlose Version von ESET Parental Control. Schiitzen Sie lhre Kinder noch besser mit den Premiumfunktionen.

Lesen Sie zu diesem Thema bitte diese Webseite:

https://www.computerbild.de/download/Sicherheit/kindersicherung-internet/
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Es gibt auch Android Apps fir die Elterliche Kontrolle

Die kann man hier auch installieren

PARENTAL CONTROL

Schitzen Sie Ihre Kids bei ihrer Entdeckungsreise durchs Netz

Willkommen zu ESET Parental Control

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um lhre Kinder zu schiitzen.

3 1. Installieren Sie ESET Parental O 2. Erstellen Sie ein Profil fir jedes 3. Das war’s! Kontrollieren Sie die
‘ | Control fir Android auf den Kind, und richten Sie die Regeln fur Online-Aktivitat lhrer Kinder unter

Android-Geraten lhrer Kinder. Webbrowsing und App-Nutzung parentalcontrol.eset.com, oder
ein. installieren Sie diese App auf Ihrem

Android-Gerat im Elternmodus.

GET IT ON
oder

Installationslink senden

So nun kdnnen Sie entscheiden, ob lhnen das Konto bei myEset etwas bringt.
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Sicheres Online Banking - sicherer Browser

Es gibt einen speziellen Schutz, der die Browser speziell nochmals gesondert absichert.

Doppelklicken Sie auf dem ESET Symbol bei der Uhrzeit

%% Einstellungen

Klicken Sie links auf

_ _ L} Erweiterte Einstellungen
Klicken Sie rechts unten auf

Sicheres Online-Banking und

WEB UND E-MAIL Bezahlen

Klicken Sie links auf auf und dann auf

WEB UND E-MAIL

E-Mail-Client-Schutz

Sicheres Online-Banking und
Bezahlen

Hier kann der gesamte Schutz abgeschaltet werden (dann funktioniert der Browser 100%tig
wieder)

B Algemein

Sicheres Online-Banking und Bezahlen aktivieren D

Geschitzte Webseiten

oodl UEiC

oder Sie klicken auf
dann kdnnen die einzelnen Bankingseiten zur z.Bsp. Nachfrage eingerichtet werden

(€) Erweiterte Einstellungen - ESET Intemet Security ® o |\ O - b ] X
Geschitzte Webseiten ?
\ Q
Webseite Gesicherter Browser = Nachfragen Normaler Browser
banking.postbank.de/rai/login ®
www.ebaclearing.eu L
www.vb-reutlingen.de/banking-private/entry ®
www.vb-reutlingen.de/privatkunden.htmi ®

Diese Eintrage steuern dann das Verhalten der Funktion.
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ESET FAQ

https://support.eset.com/de/kb2393-haufig-gestellte-fragen-zur-lizenzierung-von-

heimanwender-produkten-
fagq?product=eis&version=16.0.24.0&utm source=product#question?
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ESET Hilfe im Internet

https://help.eset.com/eis/16/de-DE/idh page tools.html?index.html
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