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Langzeitstudie: Jedes dritte Notebook defekt

Eine Studie des Unternehmens Squaretrade zur
Zuverldssigkeit von Notebooks zeigt: Jedes dritte
'Notebook weist innerhalb der ersten Jahre einen Defekt
auf. Fur die Untersuchung nahm das Unternehmen Gber
drei Jahre hinweg insgesamt 30,000 NMotebooks unter die
Lupe. Squaretrade ist nach eigenen Angaben der groBite
unabhangige Garantie-Anbieter der USA.

Die Zahlen der Service-Studie zeigen, dass sin Drittel
aller mobilen Rechner innerhalb der ersten drei Jahre
Eﬂ'lﬂl'l Eﬂ-ﬁakt mﬂﬁnﬂ. Ein Drittel der Defekte fihrt die
L.Intersuchung auf unsachgemalle Handhabung zurlck,
als Grund fir zwei Drittel der Fehler gibt Squaretrade
Hardwareprobleme an. Dabei spielt die Gerateklasse
eine nicht unerhebliche Rolle: Die Chance, dass ein
Hardwaredefekt auftritt, liegt bei einem Netbook um 20
Prozent héher als bei einem Mittelklasse-Notebook.

Squaretrade Motebook-Studie: MNetbooks weisen die
meisten Defekte auf.

3 Year Laptop Malfunction Rates by Manufacturer
B lyear W3 year projection
30%
15.6%

25% 2394 23.5%
&
T | i
x 20% 15 Sqi ]7 4% g
5 156%  15.7%
E \
c
-
ﬁ e S
=

Asus  Toshiba  Sany Apple Lancve Acar  Gateway HP

Seite 1 von 2 - 30 Prozent defekte Laptops innerhalb von 3 Jahren.docx


http://www.pc-blitzhelfer.de

DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
Nationalgasse 14 - 72124 Pliezhausen - /AETel. 07127 / 89194 - Fax 89118
L@ I nternet: http://www.pc-blitzhelfer.de — M obil 0172-882 79 55

3-year Projected Malfunction Rate by Price
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