‘-E DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
= Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118
f"—t;'_jﬁl?& Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

Anleitung Windows Update Problembehandlung in 5-2019

Beheben von Windows Update-Fehlern
Gilt for: Windows 8.1Windows 10Windows 7

Wozu dient diese gefuhrte Tour?

Diese geflhrte Tour enthalt Schritte zum Beheben von Problemen bei Windows Updates, wie
beispielsweise lange Ausfiihrungszeiten bei der Suche nach Updates oder Fehlercodes beim
Installieren von Updates.

Hilfe zum Freigeben von Festplattenspeicher finden Sie unter Freigeben von Speicherplatz
unter Windows 10.

Hé&ufige Fehlercodes

Die Schritte in dieser gefuihrten Anleitung sollten Ihnen bei allen Windows Update-Fehlern und
sonstigen Problemen behilflich sein — Sie missen nicht nach dem spezifischen Fehler
suchen, um ihn zu beheben. Dies sind Beispiele fir hdufige Fehlercodes: 0x80242006,
0x80244018, 0x80D02002, 0x80246017, 0x80240438, 0x80070070, 0x8007000D,
0x80246008, 0x80096004, 0x80070020.

Mit den hier beschriebenen Schritten sollten alle Fehler behoben werden, die beim Windows
Update-Vorgang auftreten.

Wie funktioniert es?

Wir stellen Ihnen zuerst Fragen zur verwendeten Windows-Version und zum aufgetretenen
Problem. Als N&chstes fuhren wir Sie durch eine Reihe von Schritten zur Fehlerbehebung, die
fiir Thre Situation spezifisch sind. Am Ende jedes Schritts werden Sie gefragt: ,,Wurde das
Problem damit behoben?* Wenn es behoben wurde, wihlen Sie Ja und Sie sind fertig! Wenn es
nicht behoben wurde, wéhlen Sie Nein und fahren mit der geflihrten exemplarischen
Vorgehensweise fort.

1

In welcher Windows-Version wurde der Fehler angezeigt?

Weitere Informationen finden Sie unter Welches Windows-Betriebssystem wird derzeit

ausgefuhrt?
Hinweis

Wenn Sie Windows 8 verwenden, missen Sie ein Upgrade auf Windows 8.1 durchfiihren, da
Windows 8 nicht mehr unterstiitzt wird.
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https://support.microsoft.com/de-de/help/12425/windows-10-free-up-drive-space
https://support.microsoft.com/de-de/help/12425/windows-10-free-up-drive-space
https://support.microsoft.com/de-de/help/13443/windows-which-operating-system
https://support.microsoft.com/de-de/help/13443/windows-which-operating-system
https://support.microsoft.com/de-de/help/15288/windows-8-update-to-windows-8-1
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© Windows 10

© Windows 8.1

© Windows 7
2

Ausfiihren der Windows Update-Problembehandlung

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. I:aden Sie die Windows Update-Problembehandlung herunter, und wéahlen Sie dann
Offnen oder Speichern im angezeigten Popupfenster aus.

Hinweise

o Wenn das Popup nicht angezeigt wird, haben Sie mdglicherweise einen Popup-
Blocker aktiviert. Wenn Sie Microsoft Edge verwenden, finden Sie
Anweisungen zum Deaktivieren des Popup-Blockers hier. Sie finden
Anweisungen zum Internet Explorer hier. Wenn Sie einen anderen Browser
oder einen separaten Popup-Blocker verwenden, Uberpriifen Sie die Website
des Browsers oder des Herstellers des Blockers.

o Wenn Sie Speichern auswahlen, missen Sie zu dem Ordner wechseln, in den
die Problembehandlung nach Abschluss des Downloads heruntergeladen
wurde. Doppelklicken Sie anschlielend auf die aktuelle Datei ,wu.diagcab®, um
die Problembehandlung auszufiihren.

2. Wahlen Sie Weiter aus, und folgen Sie den Schritten im Assistenten, um Probleme im
Zusammenhang mit Windows Update zu diagnostizieren und zu beheben.

Wurde das Problem damit behoben?

© Ja

~
3

Nein

Herunterladen der aktuellen Wartungsstapelaktualisierung
(Servicing Stack Update, SSU)

Stellen Sie fest, ob Sie die 32-Bit- oder 64-Bit-Version von Windows verwenden:

Klicken Sie im Meni Start auf Einstellungen.
Wibhlen Sie System aus.

Klicken Sie auf Info.

Scrollen Sie nach unten zu Systemtyp.

NS =
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https://aka.ms/wudiag
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.microsoft.com%2Fhelp%2F4026392&data=02%7C01%7Cv-matham%40microsoft.com%7Cdffe02b1aac94a786f0608d6386da058%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C636758440829226396&sdata=Yl%2B%2B9hb1iN9RT99IccbOlTuHyxRHFLmTit%2Fs5Srsu0c%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.microsoft.com%2Fen-us%2Fhelp%2F17479&data=02%7C01%7Cv-matham%40microsoft.com%7Cdffe02b1aac94a786f0608d6386da058%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C636758440829226396&sdata=OFL2%2F15UQqOp9TdcPoHSoL9pBLdW%2BQawbirotyNpvvI%3D&reserved=0
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Laden Sie die aktuelle Version der Wartungsstapelaktualisierung, die Ihrer Windows-Version
(32-Bit- oder 64-Bit) entspricht, vom Microsoft Update-Katalog herunter:

Windows-Version SSU-Packet Verdéffentlichungsdatum

Windows 10 4093430 April 2018
Windows 10 1607 4485447 2019. Februar
Windows 10 1703 4487327 2019. Februar
Windows 10 1709 4485448 2019. Februar
Windows 10 1803 4485449 2019. Februar
Windows 10 1809 4470788 Dezember 2018

Starten Sie Ihr Gerat neu, und suchen Sie nach Updates.
Wurde das Problem damit behoben?

c Ja
. Nein
4

Herunterladen des aktuellsten KB-Artikels

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Stellen Sie fest, ob Sie die 32-Bit- oder 64-Bit-Version von Windows verwenden:

o Klicken Sie im MenU Start auf Einstellungen.

o Wabhlen Sie System aus.

o Kilicken Sie auf Info.

o Scrollen Sie nach unten zuSystemtyp.
2. Offnen Sie die Seite Updateverlauf.
3. Suchen Sie den aktuellsten KB-Artikel fiir Ihre Version von Windows 10 (in der Regel
am Anfang der Liste). Notieren Sie sich die Nummer des KB-Artikels, oder kopieren
Sie die Nummer.
Offnen Sie die Microsoft Update-Website und suchen Sie nach der KB-Nummer.
Wahlen Sie den Downloadlink aus, und klicken Sie dann auf Download. Wéahlen Sie
Speichern aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
6. Nach Abschluss des Downloads wahlen Sie Offnen aus, um das Update zu starten.

ok

Wurde das Problem damit behoben?

rJa

("

5

Nein
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https://www.catalog.update.microsoft.com/search.aspx?q=kb4456655
https://support.microsoft.com/de-de/help/4093430
https://support.microsoft.com/de-de/help/4485447
https://support.microsoft.com/de-de/help/4487327
https://support.microsoft.com/de-de/help/4485448
https://support.microsoft.com/de-de/help/4485449
https://support.microsoft.com/de-de/help/4470788
https://support.microsoft.com/de-de/help/12387/windows-10-update-history?ocid=update_setting_client
http://catalog.update.microsoft.com/v7/site/Home.aspx
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Korrigieren beschadigter Windows-Dateien

Wichtig
Sie missen die nachfolgenden DISM- und SFC-Befehle ausfuhren.

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung mit erhéhten Rechten. Klicken Sie dazu mit der
rechten Maustaste auf die Windows-Schaltflache, und wahlen Sie
Eingabeaufforderung (Administrator) aus. Wenn Sie zur Eingabe eines
Administratorkennworts bzw. zur Bestatigung aufgefordert werden, geben Sie das
Kennwort ein, oder klicken Sie auf Zulassen oder Ja.

2. Geben Sie den folgenden Befehl ein, und driicken Sie die EINGABETASTE.

DISM.exe /Online /Cleanup-image /Restorehealth
Hinweis Die Durchfiihrung des Befehls kann mehrere Minuten dauern.

3. Geben Sie den folgenden Befehl ein, und driicken Sie die EINGABETASTE.
sfc /scannow
Hinweis Die Durchflihrung des Befehls kann mehrere Minuten dauern.

4. SchlieRen Sie die Eingabeaufforderung, und fiihren Sie dann erneut Windows Update
aus.

Wurde das Problem damit behoben?

rJa

-
6

Nein

Durchfuhren eines direkten Upgrades

Laden Sie das Windows 10 Medienerstellungstool (Media Creation Tool, MCT) herunter und
fihren Sie damit ein Direktupgrade von Windows 10 durch. In diesem Video erfahren Sie, wie
Sie dabei vorgehen, falls Sie sich nicht sicher sind.

Hinweis Wenn Sie nicht bereits ber die neueste Version von Windows verfugen, werden Sie
auf die neueste Version aktualisiert.

Waurde das Problem damit behoben?

rJa

c Nein
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https://www.microsoft.com/software-download/windows10
https://aka.ms/W10InPlaceUpgrade
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Durchfihren einer Neuinstallation von Windows 10

Laden Sie das Windows 10 Medienerstellungstool (Media Creation Tool, MCT) herunter, und
fiihren Sie damit eine Neuinstallation von Windows 10 durch. In diesem Video erfahren Sie,
wie Sie dabei vorgehen, falls Sie sich nicht sicher sind.

Hinweise

e Hinweis Bei einer Neuinstallation werden alle lhre gespeicherten Daten und
installierten Apps geltscht. Vor einer Neuinstallation sollten Sie deshalb unbedingt lhre
Daten sichern. Sie missen Ihre Benutzerkonten neu erstellen und Ihre Apps neu
installieren.

e Wenn Sie sich noch nicht auf der neuesten Version von Windows befinden, werden Sie
auf die neueste Version aktualisiert.

Wurde das Problem damit behoben?

Quelle: https://support.microsoft.com/de-de/help/10164/fix-windows-update-errors
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https://www.microsoft.com/de-de/software-download/windows10startfresh
https://www.microsoft.com/de-de/software-download/windows10startfresh
https://aka.ms/W10CleanInstall
https://support.microsoft.com/de-de/help/10164/fix-windows-update-errors

