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Anleitung windows 10 Jubilaeums Update — Die nervigsten Fehler geloest

Windows 10 Jubilaums-Update: Die
nervigsten Fehler gelost

Trotz zahlreicher Bugfixes und Feintuning klagen angehende Nutzer vom Windows 10
Anniversary Update immer noch ber Fehler bei der Installation, lastige Bugs und Abstiirze
oder kleine Ungereimtheiten. Wir haben die haufigsten Probleme mit der jungsten Windows-
10-Version rausgesucht und verraten die passenden Ldsungen.

1. Installations-Probleme vermeiden

Installationsprobleme gibt's bei jedem Umstieg von einer Windows-Version zur nichsten - da
bildet das Anniversary Update keine Ausnahme: Beim Upgrade-Versuch mit Windows Update
werden viele Nutzer mit kryptischen Fehlercodes wie beispielsweise 0x80240020, 0x802000-
56, 0x800F0922 oder 0x80070026 (in meinem Falle ein Gaming-PC, siehe Screenshot)
begriRt. Hilfe gibt's leider von Microsofts-Seite kaum.
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Da ich mich selbst damit herumschlagen musste, verrate ich die verschiedenen Lésungsschritte,
die dann letztlich zum Erfolg gefiihrt haben und auch offensichtlich anderen Nutzern online
schon den Umstieg auf Windows 10 Anniversary Update ermdglichten:

Ldsung 1: Der Microsoft-Troubleshooter

1. Zunéchst einmal empfiehlt es sich, den offiziellen Windows Update Troubleshooter von
Microsoft zu starten. Vormals ein Download, jetzt gleich mit ins Betriebssystem
integriert: Offnen Sie dazu zunachst die klassische "Systemsteuerung”. Klicken Sie in
der "System und Sicherheit"-Kategorie auf "Probleme erkennen und beheben".

2. Hier geht's weiter mit Klicks auf "Probleme mit Windows Update beheben".
Bestétigen Sie mit "Weiter" und wahlen Sie dann "Problembehandlung als
Administrator ausfihren™:
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B Windows Update

Beschadigung der Windows Update-Datenbank reparieren

Eine Méglichkeit zum Beheben von WU-Problemen besteht darin, Updates zu lGschen und
erneut auf den Computer herunterzuladen. Mdchten Sie diesen Schritt jetzt ausprobieren? Je
nach Metzwerkkonfiguration kénnen Downloadgebihren anfallen.

—2 Diese Korrektur anwenden

— Diese Korrektur tiberspringen

Problembehandlung fortsetzen, ohne diese Korrektur anzuwenden.

Klicken Sie nun weiter auf "Diese Korrektur anwenden™. Nach einem Neustart des
PCs starten Sie abermals Windows Update und hoffen, dass das Anniversary Update
endlich fehlerfrei installiert wird.

Losung 2: Die harte Tour!

Sollte das nicht klappen, geht's weiter: Da die Setup-Dateien des Anniversary-Updates ins
Windows Update-Verzeichnis kopiert werden, ergibt es Sinn, den Ordner einmal komplett zu
leeren. Das sorgt fir einen Neuaufbau der Windows Update-Datenbank und einen erneuten,
hoffentlich fehlerfreien, Download des Riesenupdates.

Leider lasst Windows eine Léschung im Betrieb nicht so einfach zu, weshalb Sie etwas
"aggressiver" vorgehen missen (keine Bange, Windows funktioniert danach trotzdem
einwandfrei): Installieren Sie zundchst das kostenlose Tool Unlocker. Vorsicht: Achten Sie
darauf, bei der Installation den "Advanced"-Modus zu wéhlen und die zusétzliche Toolbar-
Installation zu verhindern.

Wechseln Sie dann ins Verzeichnis "C:\Windows" und klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Ordner "SoftwareDistribution”. Wahlen Sie nun "Unlocker" aus dem Kontextmend.
Entscheiden Sie sich im Auswahlmenu fir Léschen und warten Sie. Dies kann eine Weile
dauern und in den meisten Féllen ist ein Neustart unabdingbar. Danach sollte der Ordner aber
leergefegt sein! Starten Sie jetzt Windows Update erneut und probieren Sie Ihr Gluck.

Download: Unlocker - Gesperrte Dateien freigeben
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Lésung 3: Windows reparieren

Losung eins und zwei wollen nicht hinhauen? Dann geht's in die dritte Runde: Im letzten
Verzweiflungsakt sollten Sie Ihre Windows-Installation reparieren und fiir Windows Update
kritische Systemdateien ersetzen. Klicken Sie dazu auf den Startknopf und tippen Sie "cmd”
ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Ergebnis "Eingabeaufforderung" und wahlen
Sie "Als Administrator” ausfuhren. Tippen Sie nun zundchst den Befehl "sfc /scannow"
ein. Nach einer Bestatigung mit Enter werden beschadigte Dateien repariert und fehlende
ersetzt.

Ist die Uberpriifung beendet, tippen Sie den Befehl "Dism /Online /Cleanup-Image
/RestoreHealth" ein. Dieser Befehl fiihrt nun eine systemweite Priifung der gesamten
Windows-Installation durch und repariert Fehler in Windows 10.

Wenn auch das nicht funktioniert, sollten Sie einen Refresh Ihrer Windows 10-Installation in
Betracht ziehen. :(

2. Leere Kacheln: Was nun?
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Sieht Ihr Startmenu nach dem Umstleg aufs Anniversary Update etwa SO aus? Lassen sich
Apps gar nicht mehr starten? Auch dafir gibt's Abhilfe: Laden Sie zunéchst den Microsoft-
eigenen "Start menu troubleshooter™ herunter und starten Sie ihn.

Dabei werden wichtige Dateien repariert. Sind die Kacheln danach immer noch verschwunden,
hilft es in einigen Fallen auch, diese vom Startmen( abzuheften, tber die Startmen(suche
erneut aufzustdbern und dann wieder anzuheften:

P r - e
5& Von Start” |6sen

Héchste Ubereinstimmung

A ﬂ Store

Vertrauenswirdige ! \tgn Taskleiste |6sen

o Fotos An ,Start” anheften

Wenn die Kacheln aber hin und wieder verschwinden sollten, hilft meist einfach ein Neustart

Seite 5 von 14 - Anleitung Windows 10 Jubilaeums Update - die nervigsten Fehler geloest.docx


http://aka.ms/diag_StartMenu

DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
- Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen o & Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118
t"—.l:'_'ﬂ% Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

des Windows-Explorers: Offnen Sie dazu den "Task-Manager", indem Sie mit der rechten
Maustaste auf eine freie Stelle auf der Taskleiste klicken und Task-Manager auswahlen.
Suchen Sie nun im "Prozesse"-Tab den Eintrag "Windows-Explorer” und klicken Sie ihn mit
der rechten Maustaste an und wahlen Sie "Neu starten":

L Task-Manager

Datei Optionen Ansicht

Prozesse |Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste

18% 41% 1% 0%
Mame CPU | Arbeitssp... Datentra. MNetzwerl
Apps (5)
n Microsoft Edge 0% 16,7 MB 0 MB/s 0 MBit/:
Lo Task Manager 1.8% 11,9 MB 0 MB/s 0 MBit/:
] TeamViewer 11 (32 Bit) 0% 52 MB 0 MB/s 0 MBit/:
X, Unlocker.exe 0% 1,2 MB OMB/s 0 MBit/
? Wind Erweitern | 0,6% 39,1 MB 0,1 MB/s 0 MBit/:
Hint Neu starten
intergru Task beenden
P8 2doh Ressourcenwerte » 0% 0.4 MB 0 MB/s 0 MRit/:

Starten Sie nur den Windows-Explorer neu

3. OneDrive stirzt stdndig ab: DAS mussen Sie tun!

Ich synchronisiere all meine wichtigen Daten auf OneDrive, ja sogar mein Desktop ist mit
OneDrive verknipft, sodass ich nahtlos zwischen PCs und Laptops wechseln kann und alle
Daten stets bei mir hab. Nach einem Upgrade auf das Anniversary Update gab's auch bei mir
Probleme mit OneDrive. Abstlirze, Fehler bei der Synchronisation, starke Verzégerungen.

Das hat geholfen: Tippen Sie bei gedriickter WINDOWS-Taste auf R und tippen Sie den
folgenden Befehl ein:

%localappdata%\Microsoft\OneDrive\onedrive.exe /reset
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Ausfiihren X

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an,

Offnen: appdata%\Microsoft\OneDrive\onedrive.exe /reset

OK Abbrechen Durchsuchen...

Daraufhin schlie3t sich OneDrive automatisch und die Reparaturarbeiten starten im
Hintergrund. Warten Sie jetzt einfach ein paar Minuten, ein Fortschritt wird hier leider nicht
angezeigt. Starten Sie im Anschluss OneDrive (einfach in der Startmenusuche danach suchen)
erneut.

Sollte das nicht helfen, melden Sie sich von OneDrive ab und 16schen alle lokalen Dateien:

1. Kilicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das OneDrive-lcon und wahlen Sie
"Einstellungen”. Klicken Sie unter Konto auf "Verknipfung von OneDrive
aufheben".

2. Melden Sie sich im nachsten Schritt nicht erneut an. Offnen Sie stattdessen Ihren
lokalen OneDrive-Ordner und verschieben Sie den gesamten Inhalt in einen anderen
Ordner (z.B. auf eine externe Festplatte).

3. Starten Sie jetzt OneDrive und loggen Sie sich erneut ein. Daraufhin sollte OneDrive
die Dateien erneut herunterladen. Falls das nicht passiert, verschieben Sie die zuvor
gesicherten Daten in den OneDrive-Ordner und warten Sie, bis die Synchronisation
abgeschlossen ist.

Et Voila! OneDrive sollte damit wieder seinen gewohnten Dienst aufnehmen.

4. Die "Einstellungen®-App offnet sich nicht mehr
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Mit Windows 10 verfrachtet Microsoft mehr und mehr Optionen der klassischen Windows-
Systemsteuerung in die neue "Einstellungen”-App:

Eiratellungen - O b

Windows-Einstellungen

= S #

System Gerate Metzwerk und Internet Personalisierung

2 O Ca -

Komnten Zeit und Sprache Erleichterte Badienumng Datenschutz

_ N

Aber was, wenn die sich nicht mehr 6ffnen lasst oder stdndig abstiirzt? In den Microsoft-Foren
wurde das Thema heil diskutiert: Zwar hat das Windows-Team ein Update nachgeliefert,
jedoch scheint die Problematik auch im Anniversary Update noch zu existieren.

Falls das auch bei Ihnen zutrifft: Offnen Sie die Kommandozeile wie oben unter Lésung drei
(WINDOWS+R) beschrieben. Tippen Sie folgende Befehle jeweils gefolgt von Enter ein:

cd..
rename ImmersiveControlPanel ImmersiveControlPanel.alt
sfc /scannow

[©+.| Administrator: Command Prompt

Microsoft Windows [Version 10.8.14393]
(c) 2016 Microsoft Corporation. All rights r

C:\WINDOWS\system32>cd..

C:\Windows>rename ImmersiveControlPanel ImmersiveControlPanel.alt

C:\Windows>sfc /scannow

Dadurch wird die neue Systemsteuerungs-App durch die Originaldatei ersetzt und alle
Cachedateien geldscht, was Sie wieder zum Leben erwecken sollte.
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5. Windows Hello stlrzt standig ab!

Die Anmeldung per Windows Hello funktioniert erstaunlich gut...WENN Sie funktioniert.
Nach dem Upgrade auf Windows 10 Anniversary Upgrade kann es durchaus zu einigen
Problemen bei der Erkennung kommen. Bis Microsoft eine zufriedenstellende Losung anbietet,
hilft das: Schalten Sie die "Schnellstart”-Option von Windows 10 aus.

Die sorgt dafiir, dass beim Herunter- und Hochfahren kein vollstandiger Boot, jedoch nur eine
Mischung aus Boot- und Ruhezustand ausgefuhrt wird. Damit kommt der Windows Hello-
Treiber nicht immer Klar. So schalten Sie Funktion kurzzeitig aus:

Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das Akkusymbol in der Startleiste und wahlen
Sie "Energieoptionen”. Weiter geht's mit einem Klick links auf Auswéhlen, was beim
Zuklappen des Computers geschehen soll.

Entscheiden Sie sich oben noch fir "Einige Einstellungen sind momentan nicht verfiigbar”
und entfernen Sie dann den Haken vor "Schnellstart aktivieren".
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Verhalten des Netzschalters definieren und Kennwortschutz einschalten

Wahlen Sie die Energieeinstellungen fir den Computer aus. Die Anderungen der Einstellungen, die Sie auf
dieser Seite durchflhren, betreffen alle Energiesparplane.

L] Einige Einstellungen sind momentan nicht verfligbar,

Metzschalter-, Energiespartasten- und Zuklappeinstellungen

l Akku W Netzbetrieb
@ Beim Dricken des Netzschalters:  Energie sparen i Energie sparen w
@ Beim Drlicken der Energie sparen ~ Energie sparen v
Energiespartaste: gle sp gle sp
eim Zuklappen: Energie sparen b Energie sparen w

Einstellungen fir das Herunterfahren

Schnellstart aktivieren (empfohlen)

Dadurch wird der PC nach dem Herunterfahren schneller gestartet. Der Neustart ist davon nicht
betroffen. Weitere Informationen

Energie sparen

Im Energiemenii anzeigen

Ruhezustand

Im Energiemeni anzeigen

Sperren
Im Meni des Profilbilds anzeigen

Entfernen Sie dann den Haken vor Schnellstart aktivieren Das kann zwar im schlimmsten Fall
dafiir sorgen, dass der Startvorgang ein paar Sekunden langer dauert, daftr klappt die
Anmeldung wieder einwandfrei - und damit auch flotter!

6. Mail-App stirzt laufend ab

Sobald Ihr E-Mail-Konto eine gewisse Grolie erreicht hat, neigt die Mail-App gern mal zu
Abstirzen. In meinem Fall hat sich das Verhalten beim Anniversary Update sogar noch
verschlimmert: Bei einem 2-3 GByte grofien Posteingang kann nicht mehr von reibungsfreiem
Arbeiten die Rede sein, da die App fast alle 5-10 Minuten ohne jegliche Fehlermeldung
absturzt.

So konnte ich das Problem in den Griff bekommen:

1. Versuchen Sie zundchst Ihr E-Mail-Konto zu l6schen und dann komplett neu
einzurichten. Klicken Sie dazu aufs Zahnrad und dann rechts auf Konten verwalten.
Weiter geht's mit Klick auf das E-Mail-Konto und unten auf Konto Léschen.
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Kontoeinstellungen

A=

sandro.villinger

Kennwort

Kontoname

Synchronisierungseinstellungen fiir Postfach @andern
Optionen zum Synchronisieren von Inhalten.

Konto loschen
Entfernt dieses Konto von |lhrem Gerat.

Speichern Abbrechen

2. Falls die Neueinrichtung nicht funktioniert, installieren Sie die App neu. Dazu klicken
Sie aufs Startmeni und tippen dann "Powershell™ ein. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste aufs Ergebnis und wéhlen Sie "Als Administrator ausfihren™.

Tippen Sie jetzt folgenden Befehl ein:
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get-appxpackage *microsoft.windowscommunicationsapps* | remove-
appxpackage

EX ddministrator: Windows PowerShell

iindows Powershe
i () 2016 Microsoft corporation. aAlle rechte vorbehalten.

m32> get-appxpackage *microsoft.windowscommunicationsapps® | remove-appxpackage_

3. Offnen Sie jetzt den Windows-Store und tippen Sie oben ins Suchfeld Mail ein. Wihlen
Sie jetzt Mail und Kalender aus.

fﬂ".p‘ps (81} ifi Alle anzeigen
aﬁ
TouchVai
s s viEOE
Mail und Kalender  Touchhail Yahoo bdail GI¥ Mail WEB.DE Mail Dailyhail Online
e e e e ek e ek e e e e e
Bereits erworben Kostenlos” Kostenlos' Kostenbas Kostanlos Koctenlos

Mail und Kalender
Microsoft Corporation

Dieses Produkt gehdrt lhnen.

Installieren

Bildschirmfotos

Verflgbar auf

_—— £3 Teilen

B

Alle anzeigen

Seite 12 von 14 - Anleitung Windows 10 Jubilaeums Update - die nervigsten Fehler geloest.docx



DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
- Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen o & Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118
f"-.{:‘_}ﬂ% Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

Wenn auch das nicht klappt, versuchen Sie die Schritte unter Losung 2 ("'Leere Kacheln
- Was nun?"), um wichtige Systemdateien der Windows-10-Apps zu reparieren.

7. Tonprobleme nach Upgrade?

Klingt der Ton zu basslastig oder tont etwa gar nichts mehr aus den Lautsprechern, nachdem
Sie auf Windows 10 Anniversary Upgrade umgestiegen sind? Das Problem tritt besonders bei
Realtek-Audiotreibern auf. Nutzer missen zur Losung entweder den Treiber aktualisieren (hier
entlang!) oder zur Uberbriickung zum Universaltreiber greifen.

So geht's: Offnen Sie den Windows "Gerate-Manager" (rechtsklick auf das
Startmeniisymbol). Klicken Sie hier auf "Audioeingange- und Ausgange" oder "Audio-
Video- und Gamecontroller™.

Wiéhlen Sie hier per Doppelklick den "Realtek High Definition Audio"-Eintrag aus. Unter
Treiber aktualisieren versuchen Sie zunéchst Ihr Glick mit Automatisch nach einem Treiber
suchen. Klappt das nicht, wahlen Sie Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen. Wahlen
Sie jetzt den Eintrag "Generic Software Device" (dies kann bei Ihnen abweichen, Hauptsache
der Name des Treibers vermittelt, dass er universell einsetzbar ist).

Dater  dktion  Ansicht

d= =) | M [ 7] EEX
w M DESKTOR-CS0SMST

@ Aldous

& Audo-, Video- und Garmecontnolle

w iy Audiceingange und -ausgings
& Microphone Aray (Resitek High Definstion &udic{55T])
i Speakers (Realtek High Definition Audio(55T))
ﬁ Blue=toaoth
Bl Computer

7= Druchsarteschlangen

#re Eingabegerste (Human Interface Devices) & | Treibersoftware sktuslisieren - Speskers (Reaktek High Definition Audio[35T])
I FiFrvivane
0 Grafildcarte
Wihlen Sie den fir diese Hardware zu installierenden Gerstetreiber

a Laufwerios

W) Psuse wnd andere Zeigegerite
Bl Monitore t, Wihlen Sie dem Hersteller und das Modell der Hardwartkomponsete, wnd Hicken Se auf

“Weiter”. Klicken Sie suf "Datertrager”, wenn Se aber einen Datentrigerverfigen, der den

I MatEweikadigiber
@ Netrweikadaphe arfarderichen Treiber snthil,

O Prozessoren

[ Sensoren

B Sichermetsgerite
| Softwaregerste
B Speichercantroller
Em Systemgerste o fudio Endpoird

= Tastaturen Genenic software device
§ US8-Controller

| Eperpatsb e Hurdware arTRigen

Madsll

4 Der Treiber hat eine digitale Sigratur, Datertrager..
ersignisrung wichtig?

Nach einem Neustart sollte der Ton wieder einwandfrei funktionieren! Wichtig: Priifen Sie am
besten regelmaRig, ob ein neuer Realtek-Treiber verfligbar ist, mit dem das Problem bei lhnen
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gefixt wurde.

Download

Aktueller Realtek HD Audio-Treiber Windows 10

Haben Sie weitere Probleme mit Windows 10 Anniversary Update? Konnten wir lhre
Startschwierigkeiten 16sen? Lassen Sie es uns in den Kommentaren wissen!

Download
Windows 10 - Download der ISO-Dateien inkl. Anniversary U

Quelle: http://winfuture.de/special/windows10/faq/Windows-10-Jubilaeums-Update-Die-
nervigsten-Fehler-geloest-190.html
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