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Anleitung Beheben von Windows10-Upgradefehlern: technische Informationen fir IT-Experten

Wichtig: Dieses Thema enthélt technische Informationen flr IT-Administratoren. Wenn Sie kein IT-
Administrator sind, informieren Sie sich in folgendem Thema Hilfe bei Windows10-Upgrade- und -
Installationsfehlern. Sie kénnen auBerdem Windows10-Upgradefehler tiber den Feedback-Hub
ubermitteln.

Inhalt dieses Themas

Dieses Thema enthalt eine kurze Einfuhrung in Windows10-Installationsprozesse sowie
Losungsverfahren, mit denen IT-Administratoren Probleme beim Windows10-Upgrade beheben
kénnen. Dieses Handbuch enthalt die folgenden Abschnitte und Verfahren:

e Problembehandlung bei der Upgradefehlern: Allgemeine Hinweise und Verfahren fir
die Problembehandlung bei Windows10-Upgradefehlern
o Windows10-Upgradeprozess: Eine Erlauterung der einzelnen Phasen des
Upgradeprozesses
o SofortmafRnahmen: Schritte, mit denen Sie viele Windows-Upgradefehler beheben
konnen
o Upgradefehlercodes: Hier werden die Bestandteile eines Fehlercodes erklart.
o Ergebniscodes: Informationen zu Ergebniscodes
o Erweiterungscodes: Informationen zu Erweiterungscodes
» Windows-Fehlerberichterstattung: Verwenden der Ereignisanzeige zum Uberpriifen der
Details zu einem Windows10-Upgrade
o Protokolldateien: Eine Liste und Beschreibung der fiir die Problembehandlung
nutzlichen Protokolldateien
o Protokolleintragsstruktur: Hier wird das Format eines Protokolleintrags
beschrieben.
o Analysieren von Protokolldateien: Allgemeine Verfahren fur die
Protokolldateianalyse und ein Beispiel
e LOsungsverfahren: Ursachen und Abhilfemaflinahmen im Zusammenhang mit
bestimmten Fehlercodes
o 0xC1900101: Informationen zum Ergebniscode ,0xC1900101*
o 0x800xxxxx: Informationen zu Ergebniscodes, die mit ,0x800“ beginnen
o Andere Ergebniscodes: Fir einige Ergebniscodes werden weitere Ursachen
und Abhilfemaflinahmen bereitgestellt.
o Andere Fehlercodes: Fur einige Fehlercodes werden weitere Ursachen und
AbhilfemalZnahmen bereitgestellt.

Problembehandlung bei Upgradefehlern

Wenn Sie ein Windows10-Upgrade nicht erfolgreich ist, kann es sehr hilfreich sein zu verstehen, wann
im Upgradeprozess ein Fehler aufgetreten ist.

Kurz gesagt besteht der Upgradeprozesses aus vier Phasen: VVorgangerversion, SafeOS, Erster Start
und Zweiter Start. Der Computer wird zwischen den einzelnen Phasen einmal neu gestartet.
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Diese Phasen werden unten ausfihrlicher erldautert. Lassen Sie uns zunéchst die Aktionen
zusammenfassen, die in jeder Phase durchgeflihrt werden, da diese sich auf die Art von Fehlern
auswirken, die auftreten kénnen.

1. Phase der Vorgéangerversion: Da diese Phase im Quellbetriebssystem ausgefiihrt wird, kommt
es in der Regel nicht zu Upgradefehlern. Wenn ein Fehler auftritt, stellen Sie sicher, dass das
Quellbetriebssystem stabil ist. Stellen Sie auRerdem sicher, dass auf das Windows Setup-Quell-
und -Ziellaufwerk zugegriffen werden kann.

2. SafeOS-Phase: Fehler treten in dieser Phase am h&ufigsten aufgrund von Hardwareproblemen,
Firmwareproblemen oder nicht von Microsoft stammender
Datentragerverschlusselungssoftware auf.

Da der Computer wahrend der SafeOS-Phase in Windows PE gestartet wird, besteht eine
nitzliche Problembehandlungstechnik darin, mithilfe von Installationsmedien in Windows PE
zu starten. Sie kénnen das Medienerstellungstool verwenden, um startbare Medien zu erstellen,
oder Sie kdnnen Tools wie Windows ADK verwenden und Ihr Gerat dann von diesem Medium
starten, um auf Hardware und Firmwarekompatibilitatsprobleme zu testen.

Fahren Sie nach einem Start von diesen Medien nicht mit der Installation von Windows10
fort. Diese Methode kann nur verwendet werden, um eine Neuinstallation auszufiihren, bei der
keine Ihrer Apps und Einstellungen migriert werden und Sie nicht aufgefordert werden, die
Lizenzinformationen fir Windows10 erneut einzugeben.

Wenn der Computer in Windows PE mithilfe der von lhnen erstellten Medien nicht erfolgreich
gestartet wird, liegt wahrscheinlich ein Hardware- oder Firmwareproblem vor. Wenden Sie sich
an Ihren Hardwarehersteller, und wenden Sie alle empfohlenen BIOS- und Firmwareupdates an.
Wenn Sie auch nach der Anwendung von Updates nicht mit dem Installationsmedium starten
konnen, missen Sie veraltete Hardware abtrennen oder ersetzen.

Wenn der Computer erfolgreich in Windows PE gestartet wird, Sie das Systemlaufwerk auf
dem Computer jedoch nicht durchsuchen kénnen, wird die Durchfiihrung eines Windows 10-
Upgrades moglicherweise durch nicht von Microsoft stammende
Datentragerverschliisselungssoftware blockiert. Sie sollten die Datentragerverschliisselung
aktualisieren oder voriibergehend entfernen.

3. Phase des ersten Starts: Startfehler in dieser Phase sind relativ selten und werden fast
ausschlieBlich durch Treiber verursacht. Trennen Sie alle Peripheriegeréte mit Ausnahme von
Maus, Tastatur und Display. Rufen Sie aktualisierte Gerdatetreiber ab, installieren Sie diese, und
versuchen Sie dann das Upgrade erneut.

4. Phase des zweiten Starts: In dieser Phase wird das System unter dem Zielbetriebssystem mit
neuen Treibern ausgefihrt. Startfehler werden am hdufigsten durch Virenschutzsoftware oder
Filtertreiber verursacht. Trennen Sie alle Peripheriegerdte mit Ausnahme von Maus, Tastatur
und Display. Rufen Sie aktualisierte Gerétetreiber ab, deinstallieren Sie voritibergehend die
Virenschutzsoftware, und versuchen Sie das Upgrade erneut.

Wenn die oben beschriebenen allgemeinen Problembehandlungstechniken oder die im Folgenden
ausfihrlich erlauterten Sofortmalinahmen das Problem nicht beheben, kénnen Sie versuchen,
Protokolldateien zu analysieren und Upgradefehlercodes zu interpretieren. Sie kdnnen auerdem
Windows10-Upgradefehler Gber den Feedback-Hub Gibermitteln, damit Microsoft das Problem weiter
untersuchen kann.
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Windows10-Upgradeprozess

Die Anwendung Windows Setup wird fur das Upgrade eines Computers auf Windows10 oder zum
Ausfihren einer Neuinstallation verwendet. Windows Setup startet den Computer, startet ihn neu,
erfasst Informationen, kopiert Dateien und kopiert Konfigurationseinstellungen bzw. passt sie an.

Windows Setup durchlauft beim Betriebssystemupgrade die unten beschriebenen Phasen: Der Computer
wird zwischen den einzelnen Phasen neu gestartet. Nach dem ersten Neustart bleibt die
Benutzeroberflache unveréndert, bis das Upgrade abgeschlossen ist. Der prozentuale Fortschritt wird
angezeigt und schreitet fort, wahrend Sie die einzelnen Phasen durchlaufen, bis am Ende der zweiten
Startphase 100% erreicht werden.

1. Phase der Vorgangerversion: Die Phase der VVorgéngerversion wird im vorherigen
Betriebssystem ausgefuhrt. Windows-Dateien werden kopiert und Installationskomponenten
gesammelt.

[nstalling Windows 10

Your PC will restart several times. This might take a while.

89% complete

2. Safe OS-Phase: In dieser Phase wird die Wiederherstellungspartition konfiguriert, Windows-
Datei werden erweitert und Updates werden installiert. Bei Bedarf wird ein
Betriebssystemrollback vorbereitet. Beispielfehlercodes: 0x2000C, 0x20017.
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3. Phase des ersten Starts: In dieser Phase werden die Ersteinstellungen angewendet.
Beispielfehlercodes: 0x30018, 0x3000D.
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4. Phase des zweiten Starts: Die endgiltigen Einstellungen werden angewendet. Diese Phase
wird auch als Phase flir den Start der Windows-Willkommensseite bezeichnet.
Beispielfehlercodes: 0x4000D, 0x40017.

Am Ende der Phase des zweiten Starts wird der Bildschirm Willkommen bei Windows10
angezeigt, Voreinstellungen werden konfiguriert, und die Windows10-Anmeldeaufforderung

wird angezeigt.
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Welcome to Windows 10!

_
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5. Deinstallationsphase: Diese Phase findet statt, wenn das Upgrade nicht erfolgreich ist (kein
Bild gezeigt). Beispielfehlercodes: 0x50000, 0x50015.

Abbildungl: Phasen eines erfolgreichen Windows10-Upgrades (ohne Deinstallation):
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SafeOS Phase
0x2000C 0x20017

Downlevel Phase

Download driver DU
updates

Download OS updates to
keep installation up-to-
date

Mount SafeOS WIM file
Prepare SafeOS for OS
switch

Gather optional
component status
Gather drivers

Upgrade boot code
Dismount Safe0S
Apply BCD settings for
SafeOS

Suspend Bitlocker

Prepare Safe0S for
roliback

Set SafeOS boot entry as
the default boot entry
Clean up SafeQS mount
directory

Shrink recovery partition

* Set recovery partition

marker

Copy/Move source WIM
file to recovery image
location

Apply new OS WIM
Add boot entry for new
oS

Set OS switch rollback
checkpoint

Backup the recovery
partition

Apply EAs for new OS
Install dynamic updates
Apply opticnal
component status

First Boot Phase

0x30018 0x3000D

Apply BCD settings for
New OS

Reserve space for first
apply and second apply
Pre-Sysprep phase
Sysprep phase
Post-Sysprep phase
Run migration plugin
First boot data/settings
apply

Second Boot |
Ox4000D 0x4

Second boot data
Run migration plu
Start system servi
Run pre OOBE
Start OOBE

Run post OOBE
Reach Desktop/St

Apply drivers

Install driver DU updates
Migrate framework (Full)
Set product key

Install OS updates (DU)
Relocate OS to system
drive root

DU = Treiber-/Geréteupdates (Driver/device updates)
OOBE = Windows-Willkommensseite (Out Of Box Experience)
WIM = Windows-Image (Microsoft)

Sofortmafnahmen
Mit den folgenden Schritten konnen viele Windows-Upgradeprobleme behoben werden.

1. Entfernen Sie nicht bendétigte externe Hardwarekomponenten, z.B. Docks und USB-
Gerate.

2. Uberpriifen Sie alle Festplattenlaufwerke auf Fehler, und beheben Sie sie. Offnen Sie
fur die automatische Reparatur von Festplattenlaufwerken eine Eingabeaufforderung
mit erh6hten Rechten, navigieren Sie zum zu reparierenden Festplattenlaufwerk, und
geben Sie folgenden Befehl ein. Handelt es sich bei dem zu reparierenden
Festplattenlaufwerk um das Systemlaufwerk, ist ein Neustart des Computers
erforderlich.

o chkdsk /F

3. Versuchen Sie, Systemdateien wiederherzustellen und zu reparieren, indem Sie die
folgenden Befehle an einer Eingabeaufforderung mit erhéhten Rechten eingeben. Es
kann einige Minuten dauern, bis die Befehlsvorgange abgeschlossen sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Reparieren eines Windows-Images.

o DISM.exe /Online /Cleanup-image /Restorehealth
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o sfc /scannow
4. Aktualisieren Sie Windows so, dass alle verfligbaren empfohlenen Updates installiert
sind, und stellen Sie sicher, dass der Computer neu gestartet wird, wenn dies zum
AbschlieBen der Installation eines Updates erforderlich ist.
5. Deinstallieren Sie nicht von Microsoft stammende Antivirensoftware.
o Verwenden Sie Windows Defender fiur den Schutz wahrend des Upgrades.
o Uberpriifen Sie die Kompatibilitatsinformationen, und installieren Sie die
Antivirenanwendung nach dem Upgrade erneut.
Deinstallieren Sie alle nicht benétigten Softwareanwendungen.
Aktualisieren Sie Firmware und Treiber.
Stellen Sie sicher, dass zu Beginn des Upgradeprozesses die Option ,Updates
herunterladen und installieren (empfohlen)* ausgewahlt wird.
9. Vergewissern Sie sich, dass beim Upgrade eines 32-Bit-Betriebssystems mindestens
16GB freier Speicherplatz und beim Upgrade eines 64-Bit-Betriebssystems mindestens
20GB freier Speicherplatz zur Verfiigung stehen.

o N

Upgradefehlercodes
Ist der Upgradeprozess nicht erfolgreich, werden von Windows Setup zwei Codes zurtickgegeben:

1. Ein Ergebniscode: Der Ergebniscode entspricht einem spezifischen Win32- oder
NTSTATUS-Fehler.

2. Ein Erweiterungscode: Der Erweiterungscode enthalt Informationen zu der Phase, in
der ein Fehler aufgetreten ist, und zum Vorgang, der bei Auftreten des Fehlers
ausgefuhrt wurde.

Beispiel: Der Ergebniscode 0xC1900101 mit dem Erweiterungscode 0x4000D wird wie folgt
zuriickgegeben: 0xC1900101 - 0x4000D.

Hinweis: Wenn nur ein Ergebniscode zuriickgegeben wird, wird moglicherweise ein Tool verwendet,
das den Erweiterungscode nicht erfassen konnte. Wenn Sie beispielsweise den Windows 10-Upgrade-
Assistenten verwenden, wird unter Umsténden nur ein Ergebniscode zuriickgegeben.

Tipp

Wenn Sie das Ergebnis nicht finden kénnen und Fehlercodes erweitern, kdnnen Sie versuchen, diese
Codes mithilfe der Ereignisanzeige zu finden. Weitere Informationen finden Sie unter Windows-
Fehlerberichterstattung.

Ergebniscodes

Der Ergebniscode 0xC1900101 ist generisch und weist darauf hin, dass ein Rollback ausgefuhrt wurde.
In den meisten Féllen ist die Ursache ein Treiberkompatibilitatsproblem.

Analysieren Sie zum Beheben eines Upgradefehlers, fiir den Ergebniscode ,,0xC1900101¢
zuriickgegeben wurde, den Erweiterungscode, um die WindowsSetup-Phase zu ermitteln. Lesen Sie
aullerdem den Abschnitt Lésungsverfahren weiter unten in diesem Thema.

Ergebniscodes kénnen dem Typ des aufgetretenen Fehlers zugeordnet werden. So ordnen Sie einen
Ereigniscode einem Fehler zu:
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1. Bestimmen Sie den Fehlercodetyp entweder als Win32 oder NTSTATUS anhand der
ersten Hexadezimalzahl:

8 = Win32-Fehlercode (z.B. 0x80070070)
C = NTSTATUS-Wert (z.B. 0xC1900107)

2. Notieren Sie die letzten vier Ziffern des Fehlercodes (z.B. 0x80070070 = 0070). Diese
Ziffern sind der tatsachliche Fehlercodetyp gemaf der Definition in der HRESULT-
oder NTSTATUS-Struktur. Andere Ziffern im Code identifizieren Dinge wie den
Geratetyp, der den Fehler verursacht hat.

3. Ordnen Sie basierend auf dem im ersten Schritt ermittelten Fehlercodetyp (Win32 oder
NTSTATUS) die im zweiten Schritt abgeleiteten vier Ziffern einem Win32-Fehlercode
oder einem NTSTATUS-Wert zu, indem Sie die folgenden Links verwenden:

o Win32-Fehlercode
o NTSTATUS-Wert

Beispiele:

e« (0x80070070
o Basierend auf der ,8“ ist dies ein Win32-Fehlercode.
o Die letzten vier Ziffern sind 0070, suchen Sie deshalb also in der Tabelle der
Win32-Fehlercodes nach 0x00000070.
o Der Fehlerist: ERROR_DISK_FULL
e 0xC1900107
o Basierend auf dem ,C" ist dies ein NTSTATUS-Fehlercode.
o Die letzten vier Ziffern sind 0107, suchen Sie deshalb also in der Tabelle der
NTSTATUS-Werte nach 0x00000107.
o Der Fehlerist: STATUS SOME_NOT_MAPPED

Einige Ergebniscodes sind selbsterklarend. Andere hingegen sind allgemeiner und bediirfen einer
ausfuhrlicheren Analyse. In den oben gezeigten Beispielen gibt ,,ERROR _DISK FULL* an, dass die
Festplatte voll ist und zuséatzlicher Speicherplatz fur den Abschluss des Windows-Upgrades erforderlich
ist. Die Meldung ,,STATUS SOME NOT MAPPED* ist nicht ganz so eindeutig. Sie bedeutet, dass
eine Aktion aussteht. In diesem Fall handelt es sich bei der ausstehenden Aktion haufig um den
Bereinigungsvorgang aus einem vorherigen Installationsversuch. Dieses Problem kann durch einen
Systemneustart behoben werden.

Erweiterungscodes

Wichtig: Erweiterungscodes geben den aktuellen Windows10-Upgradeprozess wieder. Sie kdnnen sich
in kuinftigen Versionen von Windows10 &ndern. Die in diesem Abschnitt behandelten Codes gelten fir
Windows10 Version1607 (auch als Anniversary Update bezeichnet).

Erweiterungscodes kénnen der Phase und dem Vorgang zugeordnet werden, in dem ein Fehler
aufgetreten ist. So ordnen Sie einen Erweiterungscode der Phase und dem Vorgang zu:

1. Identifizieren Sie mithilfe der ersten Ziffer die Phase (z.B. 0x4000D = 4).
2. Ermitteln Sie anhand der letzten beiden Ziffern den Vorgang (z.B. 0x4000D = 0D).
3. Ordnen Sie die Phase und den Vorgang Werten in der unten stehenden Tabelle zu.

Die folgenden Tabellen enthalten die entsprechende Phase und den entsprechenden VVorgang fiir Werte
eines Erweiterungscodes:
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Erweiterungscode: Phase

Hexadezimal Phase

aa b~ wdNNEF O

Hexade
zimal

0

1

F

SP_EXECUTION_UNKNOWN
SP_EXECUTION_DOWNLEVEL
SP_EXECUTION_SAFE_OS
SP_EXECUTION_FIRST_BOOT
SP_EXECUTION_OOBE_BOOT
SP_EXECUTION_UNINSTALL

Erweiterungscode: Vorgang

Vorgang

SP_EXECUTION_OP_UNKNOWN

SP_EXECUTION_OP_COPY_PAYLO
AD

SP_EXECUTION_OP_DOWNLOAD_
UPDATES

SP_EXECUTION_OP_INSTALL_UPD
ATES

SP_EXECUTION_OP_INSTALL_REC
OVERY_ENVIRONMENT

SP_EXECUTION_OP_INSTALL_REC
OVERY_IMAGE

SP_EXECUTION_OP_REPLICATE_
ocC

SP_EXECUTION_OP_INSTALL_DRI
VERS

SP_EXECUTION_OP_PREPARE_SA
FE_OS
SP_EXECUTION_OP_PREPARE_RO
LLBACK

SP_EXECUTION_OP_PREPARE_FI
RST_BOOT

SP_EXECUTION_OP_PREPARE_O
OBE_BOOT
SP_EXECUTION_OP_APPLY_IMAG
E

SP_EXECUTION_OP_MIGRATE_DA
TA

SP_EXECUTION_OP_SET_PRODUC
T _KEY

SP_EXECUTION_OP_ADD_UNATTE
ND

Hexade
zimal

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19

1A

1B

1C

1D

1E

1F

Vorgang

SP_EXECUTION_OP_ADD_DRIV
ER

SP_EXECUTION_OP_ENABLE_F
EATURE

SP_EXECUTION_OP_DISABLE_
FEATURE

SP_EXECUTION_OP_REGISTER
_ASYNC_PROCESS

SP_EXECUTION_OP_REGISTER
_SYNC_PROCESS

SP_EXECUTION_OP_CREATE_
FILE

SP_EXECUTION_OP_CREATE_
REGISTRY

SP_EXECUTION_OP_BOOT
SP_EXECUTION_OP_SYSPREP
SP_EXECUTION_OP_OOBE

SP_EXECUTION_OP_BEGIN_FI
RST_BOOT
SP_EXECUTION_OP_END_FIRS
T _BOOT
SP_EXECUTION_OP_BEGIN_O
OBE_BOOT

SP_EXECUTION_OP_END_OOB
E_BOOT

SP_EXECUTION_OP_PRE_OOB
E

SP_EXECUTION_OP_POST_0O
BE
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SP_EXECUTION_OP_ADD_PRO

20 VISIONING_PACKAGE

Beispiel: Der Erweiterungscode 0x4000D weist auf ein Problem bei der Datenmigration (000D) in
Phase4 (0x4) hin.

Windows-Fehlerberichterstattung

Wenn Windows Setup fehlschlagt, werden das Ergebnis und der Erweiterungscode von der Windows-
Fehlerberichterstattung als ein informatives Ereignis im Anwendungsprotokoll als Ereignis 1001
aufgezeichnet. Der Name des Ereignisses lautet WinSetupDiag02. Sie kdnnen dieses Ereignis mithilfe
der Ereignisanzeige oder Windows PowerShell Uberprifen.

Geben Sie zur Verwendung von Windows PowerShell die folgenden Befehle tiber eine Windows
PowerShell-Eingabeaufforderung mit erhdhten Rechten ein:

Sevents = Get-WinEvent -FilterHashtable
@{LogName="Application";ID="1001";Data="WinSetupDiag02"}
Sevent = [xml]S$events[0].ToXml ()
Sevent.Event.EventData.Data

So verwenden Sie die Ereignisanzeige:

1. Offnen Sie die Ereignisanzeige, und navigieren Sie zu Windows-
ProtokolNAnwendung.

2. Kilicken Sie auf Suchen, und suchen Sie dann nach winsetupdiag02.

3. Doppelklicken Sie auf das Ereignis, das markiert ist.

Hinweis: Bei veralteten Betriebssystemen war der Name des Ereignisses WinSetupDiagO1.

Zehn Parameter sind im Ereignis aufgefuhrt:

P1: Setupszenario (1 = Medien, 5 = Windows Update, 7 = Medienerstellungstool)
P2: Setupmodus (x = Standard, 1 = Vorgangerversion, 5 = Rollback)
P3: Neue Betriebssystemarchitektur (x = Standard, 0 = X86, 9 = AMD64)

P4: Installationsergebnis (x = Standard, O = Erfolgreich, 1 = Fehler, 2 = Abgebrochen, 3 =
Blockiert)

P5: Ergebnisfehlercode (Beispiel: 0xc1900101)

P6: Erweiterungsfehlercode (Beispiel: 0x20017)

P7: Quellbetriebssystem-Build (Beispiel: 9600)

P8: Quellbetriebssystem-Branch (in der Regel nicht verfiigbar)
P9: Neuer Betriebssystembuild (Beispiel: 16299)

P10: Neuer Betriebssystem-Branch (Beispiel: rs3_release}
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Das Ereignis enthalt auBerdem Links zu Protokolldateien, die zum Durchfiihren einer ausfuhrlichen
Diagnose des Fehlers verwendet werden kénnen. Ein Beispiel fir dieses Ereignis aus einem

erfolgreichen Upgrade ist unten gezeigt.
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@ Event Properties - Event 1007, Windows Error Reporting

General Details

Fault bucket, type 0

Event Mame: WinSetupDiag02
Response: Mot available

Cab Id: 0

Problem signature:
P1:1

p2: 4

P3: 9

P40

P5: Ox0

P

Pr: Tel1

P&: win7spl_rtm
P9: 16299

P10: r=3_release

Attached files:

WACAWindows\Panther 5etupfct.log

W CAWindowshPanther\ diagerr.ml

YAC Windowsynf\setupapi.setup.log

WACAWindowshinf\setupapi.dev.log

WACAWindowshinf\setupapi.offline.log

WACAProgramData’ Microsofth Wind ows'\ WERN\ T ermp' WERBADF.tmp WERInternalletadata.cmil
WACAProgramData’ Microsofty Wind ows\ WER\ T emp\WERSBD4. tmp.csv

WA CAProgramData’ Microsofth\ Windows\ WERN Temp WERBC 4. tmp.bd

These files may be available here:
Ch\ProgramDatat Microsoft\Windows\WER\ReportCueue\Mon Critical_1
_d2dd2fdeel1459e02a498934e219ae428bafdcaa_00000000_cab_08928c51

Analysis symbal:

Rechecking for sclution: 0

Report Id: d53897e2-49f6-4399-b%c2-17adb556149f
Report Status: 4

Hashed bucket:

Log Mame: Application

Source: Windows Error Reporting Logged: 1/31/2018 11:39:55 AM
Event D 1001 Task Category: Mone

Level: Information Keywords: Classic

User MSA Computer: user]-PC

OpCode:

Maore Information:  Event Log Online Help

Copy
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Protokolldateien

In jeder Phase des Upgradeprozesses werden mehrere Protokolldateien erstellt. Diese Protokolldateien
sind fiir die Behebung von Upgradeproblemen von grof3er Bedeutung. Die Ordner mit diesen
Protokolldateien werden auf dem Upgradezielcomputer standardmaliig ausgeblendet. Konfigurieren Sie
zum Anzeigen der Protokolldateien den Windows-Explorer fiir die Anzeige ausgeblendeter Elemente,
oder verwenden Sie ein Tool zur automatischen Erfassung dieser Protokolle. Das nitzlichste Protokoll
ist setupact.log. Die Protokolldateien befinden sich je nach Windows Setup-Phase in einem anderen
Ordner. Denken Sie daran, dass Sie die Phase aus dem Erweiterungscode ableiten kdnnen.

Hinweis: Hilfe zur Suche nach Fehlercodes und Protokolldateien finden Sie auch im Abschnitt
Windows-Fehlerberichterstattung in diesem Dokument.

In der folgenden Tabelle sind einige Protokolldateien und ihre Verwendung fiir die Problembehandlung

beschrieben:

Protokolldatei Phase: Speicherort

setupact.log

Vorgangerversion:
$Windows.~BT\Sources\Panther

Windows-Willkommensseite:
$Windows.~BT\Sources\Panther\Un
attendGC

Rollback:
$Windows.~BT\Sources\Rollback

Beschreibung

Enthalt
Informationen zu
Setup-Aktionen
wahrend der
Phase der
Vorgéangerversion

Enthalt
Informationen zu
Aktionen
wahrend der
Phase der
Windows-
Willkommensseit
e.

Enthalt
Informationen zu
Aktionen
wahrend des
Rollbacks.

Verwendungsszenar
ien

Alle
Vorgangerversionsfe
hler und
Ausgangspunkt fir
Rollbackuntersuchun
gen.

Dies ist das
wichtigste Protokoll
fur die Diagnose von
Problemen bei der
Einrichtung.

Untersuchung von
Rollbacks, bei denen
in der Phase und in
den Vorgangen der
Windows-
Willkommensseite ein
Fehler aufgetreten ist
— 0x4001C, 0x4001D,
0x4001E, 0x4001F.

Untersuchung
allgemeiner
Rollbacks —
0xC1900101.
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Vor der Initialisierung (vor der
Phase der Vorgangerversion):
Windows

Nach dem Upgrade (nach der
Windows-Willkommensseite):
Windows\Panther

setuperr.log Identisch mit ,setupact.log*

Nach dem Upgrade (nhach der

miglog.xml Windows-Willkommensseite):
Windows\Panther
Vorgangerversion:

BlueBox.log Windows\Logs\Mosetup

Zusétzliche

Rollbackprotok

olle:

Setupmem.dm

p $Windows.~BT\Sources\Rollback

setupapi.dev.|

0g

Ereignisprotok

olle (*.evtx)

Protokolleintragsstruktur

Enthalt
Informationen
zum Initialisieren
von Setup.

Enthalt
Informationen zu
Setup-Aktionen
wahrend der
Installation.

Enthalt
Informationen zu
Setup-Fehlern
wahrend der
Installation.

Enthalt
Informationen zu
den bei der
Installation
migrierten
Elementen.

Enthalt den

Informationsausta

usch zwischen
»setup.exe” und
Windows Update.

Beim Rollback
erfasste
zusatzliche
Protokolle.

Falls Setup nicht
gestartet werden
kann.

Untersuchung von
Problemen, die nach
dem Upgrade
auftreten.

Uberpriifen Sie alle
Fehler, die in der
Installationsphase
aufgetreten sind.

Ermitteln von
Datenmigrationsprobl
emen, die nach dem
Upgrade aufgetreten
sind.

Verwendung bei
WSUS- und WU-
Fehlern in der
Vorgangerversionsph
ase oder bei
,0xC1900107*.

Setupmem.dmp: Bei
Fehlertberprifungen
des Betriebssystems
wahrend des
Upgrades versucht
Setup, ein Miniabbild
Zu extrahieren.
Setupapi: Probleme
bei der
Gerateinstallation —
0x30018
Ereignisprotokolle:
Allgemeine Rollbacks
(0xC1900101) oder
unerwartete
Neustarts.

Ein Eintrag in ,,setupact.log® oder ,,setuperr.log enthélt die folgenden Elemente:
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1. Datum und Uhrzeit - 2016-09-08 09:20:05

2. Protokollebene - Information, Warnung, Fehler, schwerwiegender Fehler

3. Protokollierungskomponente - CONX, MOUPG, PANTHR, SP, IBSLIB, MIG, DISM,

CSlI, CBS
o Die Protokollierungskomponenten ,SP* (Setup-Plattform), ,MIG*

(Migrationsmodul) und ,CONX* (Kompatibilitatsinformationen) sind besonders
hilfreich fur die Behandlung von WindowsSetup-Fehlern.

4. Die Meldung - Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Siehe hierzu das folgende Beispiel:

Datum/Uhrzeit Protokollebene Komponente Meldung
Could not replace object
58_1263%% 08 Warning MIG C:\Users\name\Cookies. Target Object

cannot be removed.

Analysieren von Protokolldateien

Die folgenden Anweisungensind fur IT-Experten gedacht. Im Abschnitt Upgrade-Fehlercodes in diesem
Handbuch kénnen Sie sich mit Ereigniscodes und Erweiterungscodes vertraut machen.

So analysieren Sie WindowsSetup-Protokolldateien:

1. Bestimmen Sie den WindowsSetup-Fehlercode. Dieser Code sollte von Windows
Setup zurlickgegeben werden, wenn das Upgrade nicht erfolgreich ist.

2. Bestimmen Sie anhand des Erweiterungscodes im Fehlercode den Typ und den
Speicherort einer Protokolldatei zur weiteren Untersuchung.

3. Offnen Sie die Protokolldatei in einem Text-Editor wie beispielsweise Editor.

4. Suchen Sie unter Verwendung des Ergebniscode des WindowsSetup-Fehlercodes
nach dem Ergebniscode in der Datei, und ermitteln Sie das letzte Vorkommen des
Codes. Suchen Sie alternativ nach den Textzeichenfolgen ,abort* und ,abandoning®,
wie in Schritt7 unten beschrieben.

5. So finden Sie das letzte Vorkommen des Ergebniscodes:

a. Scrollen Sie zum Ende der Datei, und klicken Sie nach dem letzten Zeichen.
b. Klicken Sie auf Bearbeiten.

c. Klicken Sie auf Suchen.

d. Geben Sie den Ergebniscode ein.

e. Wahlen Sie unter Richtung die Option Nach oben.

f. Klicken Sie auf Weitersuchen.

6. Wenn Sie das letzte Vorkommen des Ergebniscodes ausfindig gemacht haben,
scrollen Sie von dieser Position in der Datei einige Zeilen nach oben, und sehen Sie
sich die Prozesse an, bei denen direkt vor dem Generieren des Ergebniscodes ein
Fehler aufgetreten ist.

7. Suchen Sie nach den folgenden wichtigen Textzeichenfolgen:

o Shell application requested abort
o Abandoning apply due to error for object

Decodieren Sie Win32-Fehler, die in diesem Abschnitt auftreten.

Notieren Sie den Zeitstempel fiir die beobachteten Fehler in diesem Abschnitt.

0. Suchen Sie in anderen Protokolldateien nach weiteren Informationen, die diesen

Zeitstempeln oder Fehlern entsprechen.

B ©o©
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Nehmen wir beispielsweise an, dass der Fehlercode fiir einen Fehler ,,0x8007042B - 0x2000D* lautet.
Bei der Suche nach ,,8007042B* wird der folgende Inhalt in der Datei ,,setuperr.log™ ermittelt:

Einige Zeilen im folgenden Textabschnitt wurden zur besseren Lesbarkeit gekirzt. Datum und Uhrzeit
am Anfang jeder Zeile (z.B. 2016-10-05 15:27:08) werden auf Minuten und Sekunden gekirzt, und die
lange Textzeichenfolge des Zertifikatdateinamens wird mit ,,CN* abgekiirzt.

setuperr.log — Inhalt:

27:08, Error SP Error READ, 0x00000570 while
gathering/applying object: File, C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-
18 [CN]. Will return 0[gle=0x00000570]

27:08, Error MIG Error 1392 while gathering object
C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-18 [CN]. Shell application
requested abort! [gle=0x00000570]

27:08, Error Gather failed. Last error: 0x00000000

27:08, Error SP SPDoFrameworkGather: Gather operation failed.
Error: 0x0000002C

27:09, Error SP CMigrateFramework: Gather framework failed.
Status: 44

27:09, Error SP Operation failed: Migrate framework (Full).
Error: 0x8007042B[gle=0x000000b7]

27:09, Error SP Operation execution failed: 13. hr =
0x8007042B[gle=0x000000b7]

27:09, Error SP CSetupPlatformPrivate: :Execute: Execution of

operations queue failed, abandoning. Error: 0x8007042B[gle=0x000000b7]

Die erste Zeile gibt an, dass bei der Datei C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-18 [CN] der
Fehler 0x00000570 aufgetreten ist (wie folgt gezeigt):

27:08, Error SP Error READ, 0x00000570 while
gathering/applying object: File, C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-
18 [CN]. Will return 0[gle=0x00000570]

Bei dem Fehler ,,0x00000570¢ handelt es sich um einen Win32-Fehlercode, der
,ERROR FILE CORRUPT* entspricht: Die Datei oder das Verzeichnis ist beschidigt und nicht lesbar.

Daher ist bei Windows Setup ein Fehler aufgetreten, weil die Migration der beschadigten Datei
C:\ProgrambData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-18[CN] nicht méglich war. Diese Datei ist ein lokales
Systemzertifikat, das geldscht werden kann. Beim Durchsuchen der Datei ,,setupact.log® nach
zusatzlichen Details wird der Ausdruck ,,Shell application requested abort* an einer Position mit dem
gleichen Zeitstempel wie die Zeilen in ,,setuperr.log™ gefunden. Dadurch wird der Verdacht bestétigt,
dass diese Datei die Ursache fiir den Upgradefehler ist:

setupact.log — Inhalt:

27:00, Info Gather started at 10/5/2016 23:27:00

27:00, Info [0x080489] MIG Setting system object filter context (System)
27:00, Info [0x0803e5] MIG Not unmapping HKCU\Software\Classes; it is not
mapped

27:00, Info [0x0803e5] MIG Not unmapping HKCU; it is not mapped
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27:00, Info SP ExecuteProgress: Elapsed events:1 of 4,
Percent: 12

27:00, Info [0x0802c6] MIG Processing GATHER for migration unit:
\UpgradeFramework (CMXEAgent)

27:08, Error SP Error READ, 0x00000570 while

gathering/applying object: File, C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-
18 [CN]. Will return 0[gle=0x00000570]

27:08, Error MIG Error 1392 while gathering object
C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-18 [CN]. Shell application
requested abort! [gle=0x00000570]

27:08, Info SP ExecuteProgress: Elapsed events:2 of 4,
Percent: 25

27:08, Info SP ExecuteProgress: Elapsed events:3 of 4,
Percent: 37

27:08, Info [0x080489] MIG Setting system object filter context (System)
27:08, Info [0x0803e5] MIG Not unmapping HKCU\Software\Classes; it is not
mapped

27:08, Info [0x0803e5] MIG Not unmapping HKCU; it is not mapped

27:08, Info MIG COutOfProcPluginFactory: :FreeSurrogateHost:
Shutdown in progress.

27:08, Info MIG

COutOfProcPluginFactory: :LaunchSurrogateHost: :CommandLine: -shortened-
27:08, Info MIG COutOfProcPluginFactory: :LaunchSurrogateHost:
Successfully launched host and got control object.

27:08, Error Gather failed. Last error: 0x00000000

27:08, Info Gather ended at 10/5/2016 23:27:08 with result
44

27:08, Info Leaving MigGather method

27:08, Error SP SPDoFrameworkGather: Gather operation failed.

Error: 0x0000002C

Diese Analyse weist darauf hin, dass der Windows-Upgradefehler durch Léschen der Datei
,,C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-1-5-18[CN]* behoben werden kann. Hinweis: In diesem
Beispiel lautet der vollstindige (nicht gekiirzte) Dateiname ,,C:\ProgramData\Microsoft\Crypto\RSA\S-
1-5-18\be8228fb2d3cb6c6b0ccd9ad51b320b4_a43d512c-69f2-42de-aef9-7a88fabdaa3 .

Losungsverfahren

0xC1900101

Ein hiufig beobachteter Ergebniscode ist ,,0xC1900101. Dieser Ergebniscode kann mit Ausnahme der
Vorgingerversionsphase in jeder Phase des Upgradeprozesses ausgeldst werden. ,,0xC1900101° ist ein
Code fr einen generischen Rollback. Er weist in der Regel auf einen nicht kompatiblen Treiber hin.
Der inkompatible Treiber kann Bluescreens, Systemabstiirze und unerwartete Neustarts verursachen.
Eine Analyse der ergdnzenden Protokolldateien ist haufig hilfreich. Sehen Sie sich beispielsweise
folgende Dateien an:

e Miniabbilddatei: $Windows.~bt\Sources\Rollback\setupmem.dmp
o Ereignisprotokolle: $Windows.~bt\Sources\Rollback*.evtx
o Geréteinstallationsprotokoll: $Windows.~bt\Sources\Rollback\setupapi\setupapi.dev.log

Das Geréteinstallationsprotokoll ist besonders hilfreich, wenn der Rollback wéahrend des Sysprep-
Vorgangs (Erweiterungscode 0x30018) erfolgt. Um einen infolge von Treiberkonflikten ausgeldsten

Rollback zu beheben, versuchen Sie, Setup mit einer minimalen Anzahl von Treibern und
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Startprogrammen durchzufthren, indem Sie vor dem Initiieren des Upgradeprozesses einen sauberen

Start auszufiihren.

Nachfolgend sind allgemeine Problembehandlungsprozeduren aufgefiihrt, die dem Ergebniscode

,»0xC1900101° zugeordnet sind:

Code
0xC1900101 - 0x20004

Ursache
Bei Windows Setup ist in ,SAFE_OS* beim
Vorgang

,INSTALL_RECOVERY_ENVIRONMENT" ein

Fehler aufgetreten.

Dieser wird in der Regel durch veraltete Treiber

verursacht.
Code
0xC1900101 - 0x2000c

Ursache
In Windows Setup ist in der WinPE-Phase

Abhilfemalinahmen

Deinstallieren Sie Antivirenprogramme.
Entfernen Sie alle nicht verwendeten SATA-
Geréte.

Entfernen Sie alle nicht verwendeten Geréate
und Treiber.

Aktualisieren Sie Treiber und BIOS.

AbhilfemalRinahmen

Trennen Sie mit Ausnahme von Maus,
Tastatur und Display alle an das System
angeschlossenen Peripheriegerate.
Wenden Sie sich an lhren

wahrend der WIM-Anwendung ein unbestimmter Hardwarehersteller, um aktualisierte

Fehler aufgetreten.

Dieser wird in der Regel durch veraltete Treiber

verursacht.

Code
0xC1900101 - 0x20017

Ursache

Ein Treiber hat einen ungiiltigen Vorgang
verursacht.

Windows konnte den Treiber nicht migrieren,
was zu einem Rollback des Betriebssystems
gefuhrt hat.

Hierbei handelt es sich um einen SafeOS-

Startfehler, der in der Regel durch Treiber oder

Datentragerverschliisselungssoftware

verursacht wird, die nicht von Microsoft stammt.

Code
0xC1900101 - 0x30018

Ursache

Geratetreiber zu erhalten.

Stellen Sie sicher, dass zu Beginn des
Upgradeprozesses die Option ,Updates
herunterladen und installieren (empfohlen)*
ausgewahlt wird.

AbhilfemalRinahmen

Stellen Sie sicher, dass alle Treiber
aktualisiert werden.

Offnen Sie die Dateien ,Setuperr.log* und
~Setupact.log” im Verzeichnis
,Yowindir%\Panther, und suchen Sie die
problematischen Treiber.

Weitere Informationen finden Sie unter
Grundlegendes zu Fehlern und
Protokolldateien.

Aktualisieren oder deinstallieren Sie die
problematischen Treiber.

Abhilfemalinahmen

Trennen Sie mit Ausnahme von Maus,
Tastatur und Display alle an das System
angeschlossenen Peripheriegerate.
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Ein Geréatetreiber reagiert wahrend des
Upgradeprozesses nicht mehr auf ,setup.exe®.

Code
0xC1900101 - 0x3000D

Ursache

Bei der Installation ist wahrend der
FIRST_BOOT-Phase beim Ausfiihren des
MIGRATE_DATA-Vorgangs ein Fehler
aufgetreten.

Dieser kann durch ein Problem mit einem
Anzeigetreiber verursacht werden.

Code

0xC1900101 - 0x4000D

Ursache

Aufgrund eines Treiberkonfigurationsproblems
ist ein Rollback aufgetreten.

Bei der Installation ist wahrend der zweiten
Startphase beim Ausfuhren des
MIGRATE_DATA-Vorgangs ein Fehler
aufgetreten.

Dieser kann durch inkompatible Treibern
verursacht werden.

Wenden Sie sich an lhren
Hardwarehersteller, um aktualisierte
Geréatetreiber zu erhalten.

Stellen Sie sicher, dass zu Beginn des
Upgradeprozesses die Option ,Updates
herunterladen und installieren (empfohlen)®
ausgewahlt wird.

Abhilfemalinahmen

Trennen Sie mit Ausnahme von Maus,
Tastatur und Display alle an das System
angeschlossenen Peripheriegerate.
Aktualisieren oder deinstallieren Sie den
Anzeigetreiber.

AbhilfemalRnahmen

Suchen Sie in den zusatzlichen
Rollbackprotokollen nach der Datei
~Setupmem.dmp® oder in Ereignisprotokollen
nach unerwarteten Neustarts oder Fehlern.
Uberprifen Sie das Rollbackprotokoll, und
bestimmen Sie den Stoppcode.

Das Rollbackprotokoll befindet sich im
Ordner
C:$Windows.~BT\Sources\Panther.
Nachfolgend ist eine Beispielanalyse
gezeigt. Dieses Beispiel ist nicht
reprasentativ fur alle Falle:

Info SP Crash 0xO000007E detected

Info SP Module name :

Info SP Bugcheck parameter 1 :
OxFFFFFFFFCO0000005

Info SP Bugcheck parameter 2 :
OXFFFFF8015BCO0036A

Info SP Bugcheck parameter 3 :
OxFFFFDOOOE5D23728

Info SP Bugcheck parameter 4 :
OxFFFFDOOOE5D22F40

Info SP Cannot recover the system.

Info SP Rollback: das Begruf3ungsfenster mit
Text zur Wiederherstellung: Die vorherige
Version von Windows wird wiederhergestellt.
In der Regel ist fur die Analyse eine
Abbilddatei fiir den Absturz vorhanden. Falls
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Code
0xC1900101 - 0x40017

Ursache

Sie das Abbild nicht debuggen konnen,
probieren Sie die folgenden allgemeinen
Problembehandlungsprozeduren aus:

1. Stellen Sie sicher, dass genigend
Speicherplatz zur Verfiigung steht.

2. Wenn in der Fehlerprufungsmeldung ein
Treiber angegeben ist, deaktivieren Sie ihn,
oder wenden Sie sich an den Hersteller, um
Treiberupdates anzufordern.

3. Versuchen Sie, die Grafikkarten zu
tauschen.

4. Wenden Sie sich an lhren
Hardwareanbieter, um BIOS-Updates
anzufordern.

5. Deaktivieren Sie BIOS-Speicheroptionen
wie Caching oder Shadowing.
AbhilfemaRnahmen

Fuhren Sie einen sauberen Neustart mit
Windows und anschliel3end das Upgrade auf
Windows10 aus.

Beim Windows10-Upgrade ist nach dem zweiten Weitere Informationen finden Sie unter

Neustart ein Fehler aufgetreten.

Dieser wird in der Regel durch einen
fehlerhaften Treiber verursacht. Beispiele:
Antivirenfiltertreiber oder
Verschlusselungstreiber

OX800XXXXX

Durchfiihren eines sauberen Neustarts in
Windows.

Stellen Sie sicher, dass die Option ,Updates
herunterladen und installieren (empfohlen)®
ausgewahlt wird.

Machen Sie sich aulderdem ggf. mit Ergebniscodes vertraut, die mit ,0x800“ beginnen. Diese
Fehlercodes weisen auf allgemeine Betriebssystemfehler hin und treten nicht nur beim
Windows-Upgradeprozess auf. Beispiele sind u.a. Zeitliberschreitungen, nicht funktionierende

Gerate und unerwartet beendete Prozesse.

Nachfolgend sind allgemeine Problembehandlungsprozeduren aufgefiihrt, die dem

Ergebniscode ,,0x800xxxxx“ zugeordnet sind:

Code Abhilfemal3inahmen

80040005 - 0x20007 Dieser Fehler hat mehrere mogliche Ursachen. Probieren
Sie die SofortmaRnahmen aus. Konnte das Problem damit

Ursache nicht behoben werden, analysieren Sie die Protokolldateien,

Wahrend der SafeOS-Phase ist um das Problem und eine Lésung zu ermitteln.

bei einem Treiber ein
unbestimmter Fehler
aufgetreten.

Code AbhilfemalRnahmen
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0x80073BC3 - 0x20009 Diese Fehler treten wahrend der Uberpriifung und Analyse
0x8007002 - 0x20009 der Partition auf und kénnen durch das Vorhandensein
0x80073B92 - 0x20009 mehrerer Systempartitionen verursacht werden. Wenn Sie
beispielsweise ein neues Systemlaufwerk installiert haben,
Ursache das vorherige Systemlaufwerk aber noch verbunden ist,

Das angeforderte Systemgerat |kann dies zu einem Konflikt fihren. Um die Fehler zu
kann nicht gefunden werden, beheben, trennen oder deaktivieren Sie vorubergehend das

entweder wegen eines Laufwerk, auf dem die nicht verwendete Systempartition

Zugriffsfehlers oder weil enthalten ist. Sie kbnnen das Laufwerk nach Abschluss des

mehrere Gerate die Upgrades wieder anschliel3en. Alternativ kdnnen Sie die

Identifizierungskriterien erfillen. |nicht verwendete Systempartition ldschen.

Code Abhilfemalinahmen

800704B8 - 0x3001A Deaktivieren oder deinstallieren Sie alle nicht von Microsoft
stammenden Antivirenanwendungen, trennen Sie alle nicht

Ursache bendtigten Gerate, und fihren Sie einen sauberen Start

Wahrend der ersten Startphase |durch.
ist ein erweiterter Fehler

aufgetreten.

Code Abhilfemalinahmen

8007042B - 0x4000D Analysieren Sie die Protokolldateien, um die Datei, die
Anwendung oder den Treiber zu ermitteln, die bzw. der nicht

Ursache migriert werden kann. Sie missen das Geréat oder Objekt

Bei der Installation ist wahrend trennen, aktualisieren, entfernen oder ersetzen.
der zweiten Startphase beim

Ausflihren des

MIGRATE_DATA-Vorgangs ein

Fehler aufgetreten.

Dieses Problem kann durch

Dateisystem-, Anwendungs-

oder Treiberfehler verursacht

werden.

Code Abhilfemalinahmen

8007001F - 0x3000D Analysieren Sie Protokolldateien, um die Dateien oder
Registrierungseintrage zu ermitteln, die die Datenmigration

Ursache blockieren. Dieser Fehler kann aufgrund eines Problems mit

Bei der Installation ist in der Benutzerprofilen auftreten. Er kann durch beschadigte

FIRST_BOOT-Phase ein Fehler Registrierungseintrage unter

beim MIGRATE_DATA-Vorgang HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows

aufgetreten. NT\CurrentVersion\ProfileList oder ungultige Dateien im
Verzeichnis \Benutzer verursacht werden. Hinweis: Wenn
ein friheres Upgrade nicht abgeschlossen wurde, sind
moglicherweise ungultige Profile im Verzeichnis
Windows.old\Benutzer vorhanden. Stellen Sie zum
Beheben dieses Fehlers sicher, dass keine geléschten
Konten mehr in der Windows-Registrierung vorhanden sind
und dass Dateien im Verzeichnis \Benutzer gultig sind.
Ldschen Sie die unglltigen Dateien oder Benutzerprofile, die
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diesen Fehler verursachen. Die bestimmten Dateien und
Profile, die den Fehler verursachen, werden in den
Windows-Setupprotokolldateien aufgezeichnet.

Code Abhilfemallinahmen

8007001F - Ox4000D Analysieren Sie die Protokolldateien, um das Geréat zu
ermitteln, das nicht ordnungsgemar funktioniert. Trennen,

Ursache aktualisieren oder ersetzen Sie das Gerét.

Allgemeiner Fehler. Ein an das
System angeschlossenes Geréat
funktioniert nicht.

Code Abhilfemal3inahmen

8007042B - 0x4001E Dieser Fehler hat mehrere mdgliche Ursachen. Probieren
Sie die SofortmalRnahmen aus. Konnte das Problem damit

Ursache nicht behoben werden, analysieren Sie die Protokolldateien,

Bei der Installation ist wahrend um das Problem und eine Losung zu ermitteln.
der zweiten Startphase beim

Ausfihren des PRE_OOBE-

Vorgangs ein Fehler

aufgetreten.

Andere Ergebniscodes

Fehlercode Ursache AbhilfemalRnahmen

WSUS hat Inhalte
heruntergeladen, die

0xC180011 aufgrund eines fehlenden Informationen finden Sie unter Schritte zum
8 Entschliisselungsschlissels Beheben des Fehlers 0xC1800118.

nicht verwendet werden

konnen.

Stellen Sie sicher, dass das System, das Sie
aktualisieren méchten, die
Mindestsystemanforderungen erfillt.
Informationen finden Sie unter Windows 10-
Spezifikationen.

~>etup.exe” hat festgestellt,
0xC190020 dass der Computer die
0 Mindestsystemanforderunge
n nicht erfullt.

Wenden Sie sich an lhren Hardwareanbieter, und
aktualisieren Sie alle Geratetreiber. Wahrend der

Waéhrend der Aktualisierung sollte eine aktive
0x80090011 Benutzerdatenmigration ist  Internetverbindung zur Verfligung stehen.

ein Geratetreiberfehler Stellen Sie sicher, dass zu Beginn des

aufgetreten. Upgradeprozesses die Option ,Updates

herunterladen und installieren (empfohlen)®
ausgewahlt wird.
Fehler beim Abschlie3en des Dieses Problem wird in der neuesten Version des
0xC770011 Vorgangs zum Schreiben Upgrade-Assistenten behoben.
2 von Daten auf das Stellen Sie sicher, dass zu Beginn des
Systemlaufwerk, vermutlich  Upgradeprozesses die Option ,Updates
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aufgrund eines Fehlers beim
Schreibzugriff auf die
Festplatte.

Beim Herunterladen der fiir
das Upgrade erforderlichen
Dateien ist ein unerwarteter
Fehler aufgetreten.

0x80190001

Das Update wurde nicht

0x80246007 .
X erfolgreich heruntergeladen.

Das System hat die
0xC190020 Mindestanforderungen zum
1 Installieren des Updates

nicht erfullt.

Das Upgrade ist fur diese
0x80240017 Version von Windows nicht
verfugbar.

Der vorhandene Prozess
kann nicht auf die Datei

0x80070020 zugreifen, da sie von einem
anderen Prozess verwendet
wird.

Der Benutzer besitzt nicht
die erforderlichen

0x80070522 Berechtigungen oder
Anmeldeinformationen fur
das Upgrade.

Ein Bereinigungsvorgang
von einem friiheren
Installationsversuch steht
noch aus, und ein
Systemneustart ist
erforderlich, um das Upgrade
fortzusetzen.

0xC190010
7

0xC190020 Der Benutzer hat sich zum
9 Abbruch entschieden, da das

herunterladen und installieren (empfohlen)*
ausgewahlt wird.

Laden Sie zum Beheben des Problems das
Medienerstellungstool herunter, und fuhren Sie es
aus. Informationen finden Sie unter Windows 10
herunterladen.

Probieren Sie andere Methoden zum
Aktualisieren des Betriebssystems.

Laden Sie das Medienerstellungstool herunter,
und fuhren Sie es aus. Informationen finden Sie
unter Windows 10 herunterladen.

Versuchen Sie, das Upgrade mit einer ISO-Datei
oder Uber USB auszuftihren.

Hinweis: Windows 10 Enterprise ist im
Medienerstellungstool nicht verfligbar. Weitere
Informationen finden Sie im Volume Licensing
Service Center.

Wenden Sie sich an den Hardwareanbieter, um
die aktuellen Updates anzufordern.

Von lhrer Organisation erzwungene administrative
Richtlinien verhindern das Upgrade
maglicherweise. Wenden Sie sich an den IT-
Administrator.

Fihren Sie mithilfe des Tools MSCONFIG einen
sauberen Start des Computers aus, und
wiederholen Sie dann das Update. Weitere
Informationen finden Sie unter Durchfiihren eines
sauberen Neustarts in Windows.

Stellen Sie sicher, dass Sie als lokaler
Administrator angemeldet sind oder Uber lokale
Administratorrechte verfiigen.

Starten Sie das Gerat neu, und filhren Sie Setup
erneut aus. Falls das Problem durch einen
Neustart des Gerats nicht behoben wird,
verwenden Sie die Datentragerbereinigung, um
sowohl die temporéren Dateien als auch die
Systemdateien zu I6schen. Weitere Informationen
finden Sie unter Datentragerbereinigung in
Windows10.

Inkompatible Software blockiert den
Upgradeprozess. Deinstallieren Sie die
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System die Anwendung, und wiederholen Sie das Upgrade.
Kompatibilitatsprifung zum  Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren des Updates Uberpriifung vor dem Windows10-Upgrade

nicht besteht. ,Setup.exe” mithilfe von SETUP.EXE.
meldet diesen Fehler, wenn Sie kdnnen auch das Windows Assessment and

der Computer mit Deployment Kit (ADK) fur Windows 10
Benutzerdaten aktualisiert  herunterladen und
werden kann, installierte Anwendungskompatibilitatstools installieren.

Anwendungen jedoch nicht
migriert werden kénnen.

Analysieren Sie ,SMSTS.log“, und Uberprifen Sie,
ob der Fehler in der Phase fur die
Betriebssystemanwendung auftritt: Error 80072efe
DownloadFileWithRanges() failed. 80072efe.
ApplyOperatingSystem (0x0760)

Der Fehler ,,80072efe" bedeutet, dass die
Verbindung mit dem Server nicht normal beendet
wurde.

Fuhren Sie zum Beheben des Problems den Test
fur die Betriebssystembereitstellung auf einem
Client im gleichen VLAN wie der Configuration
Manager-Server aus. Uberpriifen Sie die
Netzwerkkonfiguration auf zufallige Fehler bei
Verbindungen zwischen Clients und Servern, die
im Remote-VLAN auftreten.

Dieser Fehler betrifft
Upgrades, die mithilfe von
System Center Configuration
Manager 2012 R2 SP1 CU3
(5.00.8238.1403) ausgefuhrt
werden.

0x8007002

Sie kdnnen dies verhindern, indem Sie vor der
Aktivierung der Updatesynchronisierung Hotfix
3095113 installieren. Wenn dieses Problem bei
Ihnen jedoch bereits aufgetreten ist, gehen Sie
wie folgt vor:

Tritt bei einem Fehler
wahrend der
Updatesynchronisierung auf.
Dieser Fehler kann auftreten,
wenn Sie Windows Server
Update Services
eigenstandig verwenden
oder diese in System Center

1. Deaktivieren Sie die Klassifizierung
,Uupgrades*.

2. Installieren Sie Hotfix 3095113.
0x80240FF  Configuration Manager 3. Loschen Sie zuvor synchronisierte
F integriert sind. Wenn Sie vor Updates.

der Installation von Hotfix 4. Aktivieren Sie die Klassifizierung
3095113 die ~Upgrades®.

5. Fuhren Sie eine vollstandige

Updatesynchronisierung Synchronisierung durch

aktivieren, wird die
Klassifizierung ,Upgrades*
von WSUS nicht erkannt und
das Upgrade stattdessen als
regulares Update behandelt.

Ausfihrliche Informationen zum Ausfihren dieser
Schrittefinden Sie unter So l6schen Sie Upgrades

in WSUS.
Tritt bei einem Fehler Reparieren Sie Windows Server Update Services
0x8007007 . o : o :
£ wahrend der mithilfe der folgenden Schritte. Sie missen diese

Updatesynchronisierung auf, Schritteauf jedem WSUS-Server ausfihren, der
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da Sie vor der Aktivierung Metadaten synchronisiert hat, bevor Sie den
der Updatesynchronisierung Hotfix installiert haben.

nicht Hotfix 3095113

installiert haben. Genauer 1. Beenden Sie den Windows Update-Dienst.

tritt beim CopyToCache-
Vorgang ein Fehler auf
Clients aus, die das Upgrade
bereits heruntergeladen
haben, da Windows Server
Update Services Uber
ungiltige Metadaten im
Zusammenhang mit dem
Upgrade verfugt. Dieser
Fehler kann auftreten, wenn
Sie Windows Server Update

Services eigenstandig 2.

verwenden oder wenn
WSUS in System Center

Configuration Manager 3.

integriert ist.

Andere Fehlercodes

Fehlercodes Ursache

Dies ist ein Fehler bei der
0x80070003- Treiberinstallation in der SafeOS-

2 7
0x2000 Phase.
- 0x2000C

beschadigt sind.

0x80070490 Ein inkompatibler Geratetreiber
- 0x20007 ist vorhanden.

In der SafeOS-Phase ist
wahrend der WIM-Anwendung

0xC1900101 ein unbesﬂmm_ter Fehler
aufgetreten. Dieser kann durch

- 0x2000c . .
veraltete Treiber oder eine
Datentragerbeschadigung
verursacht werden.

Melden Sie sich als Benutzer mit
Administratorrechten an, und gehen Sie

wie folgt vor:
1. Offnen Sie Verwaltung uber die
Systemsteuerung.
2. Doppelklicken Sie auf Dienste.
3. Suchen Sie nach dem Dienst

Windows Update, klicken Sie mit
der rechten Maustaste darauf, und
klicken Sie dann auf Beenden.
Geben Sie lhre
Anmeldeinformationen ein, wenn
Sie dazu aufgefordert werden.
Loschen Sie alle Dateien und Ordner unter
c:\Windows\SoftwareDistribution\DataStor
e.
Starten Sie den Windows Update-Dienst
neu.

Abhilfemalinahmen

Uberprifen Sie die Gerétetreiber auf dem
Computer, und analysieren Sie die
Protokolldateien, um den problematischen
Treiber zu ermitteln.

Laden Sie ISO-Datei/die Medien erneut
herunter, und wiederholen Sie das Upgrade.
Erstellen Sie alternativ mit dem
Medienerstellungstool das
Installationsmedium neu.

Uberpriifen Sie die Geratetreiber auf dem
Computer, und analysieren Sie die
Protokolldateien, um den problematischen
Treiber zu ermitteln.

Fuhren Sie zum Reparieren des
Dateisystems CheckDisk aus. Weitere
Informationen finden Sie in diesem
Handbuch im Abschnitt SofortmalRnahmen.
Aktualisieren Sie Treiber auf dem Computer,
und wahlen Sie wahrend des
Upgradeprozesses die Option ,Updates
herunterladen und installieren (empfohlen)®.
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Trennen Sie mit Ausnahme von Maus,
Tastatur und Display alle Gerate.

Lesen Sie die Informationen unter Windows
Der Computer erfillt nicht die 10-Spezifikationen, und tberprifen Sie, ob

0xC1900200 Mindestanforderungen zum der Computer die Mindestanforderungen
- 0x20008 Herunterladen von oder erfullt.
Aktualisieren auf Windows10. Uberprifen Sie die Protokolle auf

Kompatibilitdtsinformationen.

Dies ist ein Problem mit der
0x80070004 Datenmigration wahrend der Analysieren Sie die Protokolldateien, um das
- Ox3000D  ersten Startphase. Hierfur gibt es Problem zu bestimmen.

mehrere mdgliche Ursachen.

Dies ist ein allgemeiner Fehler, der wahrend
der Phase der Windows-Willkommensseite
von Setup auftritt. Lesen Sie die allgemeinen
Problembehandlungsprozeduren im
Abschnitt 0xC1900101 dieses Handbuchs.

Bei der Installation ist in der
0xC1900101 SECOND_BOOT-Phase beim
-0x4001E PRE_OOBE-Vorgang ein Fehler

aufgetreten.

Bei der Installation ist in der

SECOND_BOOT-Phase €in

Fehler beim MIGRATE_DATA-  Analysieren Sie die Protokolldateien, um den
Vorgang aufgetreten. Dieser Datenpunkt zu ermitteln, der die

Fehler weist darauf hin, das der Zugriffsverweigerung meldet.

Zugriff beim Migrieren von Daten

verweigert wurde.

0x80070005
- 0x4000D

Analysieren Sie die Protokolldateien, um den
Datenpunkt zu ermitteln, der
Zugriffsprobleme meldet.

0x80070004 Windows Setup konnte eine
- 0x50012 Datei nicht 6ffnen.

Fur das Upgrade eines Computers auf
Windows10 sind bei einem 32-Bit-
Betriebssystem 16GB und bei einem 64-Bit-
Betriebssystem 20GB freier Speicherplatz
erforderlich. Ist nicht gentigend
Speicherplatz vorhanden, versuchen Sie,
0xC190020e Speicherplatz freizugeben, bevor Sie das
0x80070070 Diese Fehler weisen darauf hin, Upgrade fortsetzen.
- 0x50011 dass auf dem Computer nicht Hinweis: Sie kbnnen ein externes USB-
0x80070070 genugend freier Speicherplatz fur Laufwerk fir das Upgrade verwenden, sofern
- 0x50012 die Installation des Upgrades zur das auf Ihrem Gerat mdglich ist. Windows
0x80070070 Verfugung steht. Setup sichert die vorherige Windows-Version
- 0x60000 auf einem externen USB-Laufwerk. Das
externe Laufwerk muss eine Kapazitat von
mindestens 8GB aufweisen (empfohlen
werden 16GB). Das externe Laufwerk sollte
mit NTFS formatiert werden. Bei Laufwerken,
die mit FAT32 formatiert sind, treten
aufgrund von FAT32-
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DateigrofRenbeschrankungen
maoglicherweise Fehler auf. USB-Laufwerke
werden SD-Karten vorgezogen, da Treiber
fur SD-Karten nicht migriert werden, wenn
das Gerat den verbundenen Standbymodus
nicht unterstitzt.

Quelle: https://docs.microsoft.com/de-de/windows/deployment/upgrade/resolve-windows-10-
upgrade-errors
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