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Anleitung T-Online Zugangsdaten anfordern und eingeben - Beispiel 
 

So sehen die neuen Zugangsdaten von der Telekom aus, das Schreiben ist im DIN A4-

Format: 
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Wenn es ganz alte Daten sind, sieht das Telekom-Schreiben so aus, im Format A4: 

 

 
 

Oder wenn die Daten noch älter sind, sieht das Schreiben so aus, im Format A5: 
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Wenn die Zugangsdaten vergessen worden sind, können Sie telefonisch angefordert werden. 

Dazu bitte folgendes tun: 

 

Die Hotline Telefon-Nummer 0800 - 330 1000 anrufen 

 

Telekom sieht nun die Nummer mit der Sie anrufen. Der Sprachautomat fragt nun: 

 - Geht es um die Telefonnummer, von der aus Sie gerade anrufen? 

Wenn Sie von dort aus anrufen wo der Router steht, sagen Sie „ja“ 

Wenn Sie nicht dort sind, dann sagen Sie „nein“ 

 

Wenn Sie nein gesagt haben geht es so weiter: 

 - Geben Sie die Telefonnummer ein um die es geht. 

z.B. 07121 xxxxx 

 

Bei der Sprachauswahl bitte den Punkt (irgendwas mit Vertrag) nehmen 

Sonst Störung sagen. Das Ziel ist ein menschlicher Gesprächsparter. 

Wenn der Mitarbeiter mit Ihnen spricht fragt er normalerweise zuerst nach der Kundennummer 

und Adresse auf die der Vertrag läuft, wegen der Legitimation. 

Die Kundennummer finden Sie auf Ihrer Telekom-Rechnung rechts oben. 

 

 
 

Fordern Sie nun Ihre Zugangsdaten erneut an. 

Die verschlüsselten Zugangsdaten lassen Sie bitte an eine Email-Adresse schicken, die Sie 

noch abrufen können (z.B. vom Smartphone aus) 

 

Das Passwort wird an eine Mobilfunknummer gesendet. 

 

Nun lassen sich die Zugangsdaten entschlüsseln. 
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Sie können nun im Router, normalerweise die Adresse http://192.168.2.1 eingegeben. 

Hier geht es zum Geräte-Login. 

Dafür benötigen Sie das Gerätepasswort. 

 

Das Geräte-Passwort steht auf einem Aufkleber auf dem Router selber. 

 

 
 

Damit können Sie sich nun auf dem Router anmelden und die Zugangsdaten über den 

Assistenten neu eingeben. 

 

Fertig 

 

http://192.168.2.1/

