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Anleitung T-Online Passwörter ändern und was ist was 
 

Sie starten auf der Webseite www.telekom.de/kundencenter. 

Klicken Sie auf „Login“ > es öffnet sich eine neue Seite. 

 

 
  

http://www.telekom.de/kundencenter
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Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf „Login". 
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Kundencenter Festnetz 

Bitte klicken Sie im Bereich „Kundencenter Festnetz“ auf „Persönliche Daten verwalten“. 
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Auch von der Kundencenter Startseite gelangen Sie zu der Verwaltung der „Persönliche 

Daten“. 

 

 
  



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14  72124 Pliezhausen   Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 5 von 11 - Anleitung T-Online Passwörter ändern und was ist was.docx 

 

 

Unterhalb Ihrer Kundendaten finden Sie Ihre Passwörter und PINs, welche Sie hier verwalten und bei 

Bedarf neue Zugangsdaten anfordern können. 

Tipp: Notieren Sie sich Ihre Telekom Passwörter und PINs auf Ihrem Telekom Ausweis, damit Sie 

diese bei Bedarf schnell wiederfinden. 

In den nächsten Schritten zeigen wir Ihnen die wichtigsten Passwörter im Überblick. 

Gehen Sie einfach auf das Stiftsymbol hinter Passwörter und PINs. 

 

 
 

  

https://www.telekom.de/hilfe/vertrag-meine-daten/login-daten-passwoerter/uebersicht-passwoerter
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Passwort 

Dieses Passwort wählen Sie selbst beim Anlegen Ihrer E-Mail-Adresse @t-online.de. 

Zusammen mit Ihrer E-Mail-Adresse @t-online.de bildet dieses Passwort Ihr persönliches 

Telekom Login. 

Mit dem Telekom Login nutzen Sie die Online-Dienste der Telekom, wie z.B. das 

Kundencenter, das E-Mail Center oder das Telefonie-Center.  
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Persönliches Kennwort 

Ihr persönliches Kennwort benötigen Sie für die Einwahl ins Internet und für die 

Erstanmeldung im Kundencenter. Dieses haben Sie mit Ihren persönlichen Zugangsdaten per 

Brief erhalten.  
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E-Mail Passwort 

Es handelt sich dabei nicht um Ihr Passwort für das E-Mail-Center (E-Mail-Adresse @t-

online.de). Das E-Mail Passwort benötigen Sie, wenn Sie ein E-Mail Programm (z.B. Outlook) 

auf dem Computer oder dem Smartphone nutzen möchten. Das E-Mail Passwort schützt Ihren 

Zugang zum E-Mail Programm vor Zugriff durch Dritte. 

 

 
  



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14  72124 Pliezhausen   Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 9 von 11 - Anleitung T-Online Passwörter ändern und was ist was.docx 

 

 

Benutzer-PIN 

Die Benutzer-PIN verwenden Sie bei Entertain oder bei Videoload auf dem Media Receiver zur 

Freischaltung jugendschutz-relevanter Inhalte, Änderung der Jugend- und 

Datenschutzeinstellungen, Anmeldung kostenpflichtiger Dienste sowie zum Login im 

"Benutzerkonto" und bei "TV-Apps". 

 
  



 D I E T M A R  W A L K E R  -  P C - B L I T Z H E L F E R - N O T D I E N S T  

 Nationalgasse 14  72124 Pliezhausen   Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118 

 Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de – Mobil 0172-882 79 55 

Seite 10 von 11 - Anleitung T-Online Passwörter ändern und was ist was.docx 

 

 

Eine wichtige Funktion ist die Wiederherstellung der Internet-Zugangsdaten. Wenn Sie Ihre 

Internet-Zugangsdaten verloren haben, können Sie hier schnell und unkompliziert neue Zugangsdaten 

anfordern. Aus Sicherheitsgründen erhalten Sie dann auch ein neues persönliches Kennwort von uns. 

Klicken Sie auf  „Neue Internet-Zugangsdaten zusenden“ und geben Sie auf der darauf folgenden 

Seite Ihre Daten ein. 

Hier geht es sofort zum Bereich Meine Daten. 

 
 

  

https://kundencenter.telekom.de/kundencenter/kundendaten/
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Um u.a. die Passwörter sicher aufzubewahren gibt es einen Telekom-Ausweis zum selber 

ausfüllen. 

Download hiermit: https://www.telekom.de/hilfe/downloads/telekom-ausweis.pdf  

 

 

Der Wegweiser durch das Kundencenter: 

https://www.telekom.de/hilfe/kundencenter?samChecked=true 

 

Zum Kundencenter Kompass: 

http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/ 

 

Quelle: http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/tour/festnetz-passwoerter-und-pins  

https://www.telekom.de/hilfe/downloads/telekom-ausweis.pdf
https://www.telekom.de/hilfe/kundencenter?samChecked=true
http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/
http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/tour/festnetz-passwoerter-und-pins

