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Anleitung T-Online Passworter andern und was ist was

Sie starten auf der Webseite www.telekom.de/kundencenter.

Klicken Sie auf ,,Login*“ > es 0ffnet sich eine neue Seite.

als = » ERLEBEN, WAS VERBINDET.
HILFE & SERVICE Privatkunden | Geschafiskunden
| Hilfe & Senvice Kundencenter

Telekom Kundencenter

0O

Im Telekom Kundencenter verwalten Sie bequem Ihre Vertrdge und AnschlGsse. Sie kénnen lhre Daten,

ﬂ Tarife und Einstellungen rund um Festnetz (inklusive Fernsehen) und Mobilfunk sehr einfach einsehen und
bearbeiten

HINWEIS: Bitte loggen Sie sich ein, um direkt in die Kundencenter{unktionen einzusteigen.
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Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf ,Login".
T.. Telekom Login

Informationen zum Kundencenter Login

Login
z-Kunden g9
& Login soll ich benutzen?
Har d=srmamma [ |
Fur Mobilfunk-Kunden
| Festnetz-Anschluss) und new im Kundencenter?
aren und Telekom Login anlegen o
<> Ein Login fiir alle Telekom Dienste r T

Eingaloggt blesben

@ \.,‘@ Loggen Sie sich direkt ein, wenn Sie bereits das Festnetz ader Dienste und Portale der
Telekom nutzen. Sollten Sie noch keine Benutzerdaten haben, konnen Sie sich ‘

Telekom Login Login

kostenles registneren. Mehr Infos zum
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Kundencenter Festnetz

Bitte klicken Sie im Bereich ,, Kundencenter Festnetz* auf ,,Personliche Daten verwalten“.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

HILFE & SERVICE Privatkunden

Telekom Kundencenter

¥ Kundencenter Festnetz ®¥»  Kundencenter Mobifunk

Meine Kundennummer. 9876543210 Kein Mobilfunkvertrag verknipft

Startseite Kundencenter Festnetz

Logout
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Auch von der Kundencenter Startseite gelangen Sie zu der Verwaltung der ,,Personliche
Daten®.

ZUHAUSE
Kundencenter
Willkommen Max Mustermann
O Personliche Daten [© Rechnungsiibersicht 3 zum Kundencenter Mobilfunk
. oo —
Mein Bestand = =
551112700999 Meine Extras
Call & Surf Comfort (4)/Universal

Ubersicht Ihrer Extras im
Kundencenter Festnetz mit Bestel

und Konfigurationsmaoglichkeit

Anschluss verwalten Extras verwalten
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Unterhalb lhrer Kundendaten finden Sie lhre Passworter und PINs, welche Sie hier verwalten und bei
Bedarf neue Zugangsdaten anfordern kdnnen.

Tipp: Notieren Sie sich lhre Telekom Passworter und PINs auf Ihrem Telekom Ausweis, damit Sie
diese bei Bedarf schnell wiederfinden.

In den néchsten Schritten zeigen wir Ihnen die wichtigsten Passwdérter im Uberblick.

Gehen Sie einfach auf das Stiftsymbol hinter Passworter und PINs.

ERLEBEN, WAS VERBINDET

ZUHAUSE
Login
?‘i Passworter und PINs 4
Alle Passwarter fur Login, Internetzugang, eMail, Hotspot, FTP und die PINs fUr Entertain und
Netgate auf einen Blick
4] Login-Einstellungen ¥
(]
Mit dem automatischen Login werden Sie bereits bei der Einwahl ins Internet zu Hause anhand
hrer personlichen Zugangsdaten erkannt
Die mobile Authentifizierung ermaoglicht Ihnen das automatische Login mit lhrem mobilen
Endgerat.
Zugriff durch Applikationen 4

Hier konnen Sie einsehen, welchen Applikationen Sie den Zugnff auf Daten oder Produkte

gewahrt haben.

Vv
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Passwort

Dieses Passwort wéhlen Sie selbst beim Anlegen Ihrer E-Mail-Adresse @t-online.de.

Zusammen mit lhrer E-Mail-Adresse @t-online.de bildet dieses Passwort Ihr personliches
Telekom Login.

Mit dem Telekom Login nutzen Sie die Online-Dienste der Telekom, wie z.B. das
Kundencenter, das E-Mail Center oder das Telefonie-Center.

ERLEBEN, WAS VERBI

ZUHAUSE
Meine persdnlichen Daten
Passworter und PINs
Passwort 7

Das Passwort bendtigen Sie fur E-Mail-Center, Kundencenter, |P-basierte Telefonie, HotSpot und andere

Dienste mit My Login.

~

Auflerdem dient es zum Login auf dem Telekom Online-Shop. Das Passwort konnen Sie selbst festlegen

U .

Ihr personliches Kennwort bendtigen Sie zusammen mit Ihrer Anschlusskennung und der Zugangsnummer

und andern.

Personliches Kennwort

(vormals T-Online Nummer) fir die Einwahl ins Internet. Sie finden es in den schriftlichen Informationen zu

E-Mail-Passwort

Das E-Mail-Passwort verwenden Sie fur das Abrufen und Versenden lhrer E-Mails Gber ein E-Mail-Programm.
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Personliches Kennwort

Ihr persénliches Kennwort bendtigen Sie fiir die Einwahl ins Internet und fir die
Erstanmeldung im Kundencenter. Dieses haben Sie mit Ihren persénlichen Zugangsdaten per

Brief erhalten.

ERLEBEN, WAS VER{

ZUHAUSE

{b Meine persoriichen Daten Passworter und PINs

Meine persoénlichen Daten

Passworter und PINs

Passwort
Das Passwort benotigen Sie fur E-Mail-Center, Kundencenter, |P-basierte Telefonie, HotSpot und andere

Dienste mit My Login.
Auflerdem dient es zum Login auf dem Telekom Online-Shop. Das Passwort kdnnen Sie selbst festlegen

und andern.

Persdnliches Kennwort
Ihr personliches Kennwort benotigen Sie zusammen mit lhrer Anschlusskennung und der Zugangsnummer
(vormals T-Online Nummer) fur die Einwahl ins Intemet. Sie finden es in den schriftlichen Informationen zu

Ihren Zugangsdaten.

E-Mail-Passwort

Das E-Mail-Passwort verwenden Sie fur das Abrufen und Versenden Ihrer E-Mails Gber ein E-Mail-Programm.
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E-Mail Passwort

Es handelt sich dabei nicht um Ihr Passwort flr das E-Mail-Center (E-Mail-Adresse @t-
online.de). Das E-Mail Passwort ben6tigen Sie, wenn Sie ein E-Mail Programm (z.B. Outlook)
auf dem Computer oder dem Smartphone nutzen méchten. Das E-Mail Passwort schitzt Thren
Zugang zum E-Mail Programm vor Zugriff durch Dritte.

ERLEBEN, WAS VER

ZUHAUSE
Passworter und PINs
Passworter und PINs
Passwort 7
Das Passwort benotigen Sie fur E-Mail-Center, Kundencenter, |P-basierte Telefonie, HotSpot und andere
Dienste mit My Login.
Auflerdem dient es zum Login auf dem Telekom Online-Shop. Das Passwort kdnnen Sie selbst festlegen
und andern,
Personliches Kennwort e
Ihr personliches Kennwort benotigen Sie zusammen mit lhrer Anschlusskennung und der Zugangsnummer
{(vormals T-Online Nummer) fur die Einwahl ins Intemet. Sie finden es in den schriftlichen Informationen zu
Ihren Zugangsdaten.
Vi

E-Mail-Passwort
Das E-Mail-Passwort verwenden Sie flr das Abrufen und Versenden Inrer E-Mails Gber ein E-Mail-Programm.
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Benutzer-PIN

Die Benutzer-PIN verwenden Sie bei Entertain oder bei Videoload auf dem Media Receiver zur
Freischaltung jugendschutz-relevanter Inhalte, Anderung der Jugend- und
Datenschutzeinstellungen, Anmeldung kostenpflichtiger Dienste sowie zum Login im
"Benutzerkonto™ und bei "TV-Apps".

TUHAUSE

en Daten Passworter und PINs

Passworter und PINs
Passwort &
Das Passwort benotigen Sie fur EMail Center, Kundencenter, |P-basierte Telefonie, HotSpot und andere
Dienste mit My Login.
Auflerdem dient es zum Login auf dem Telekom Online-Shop. Das Passwort kéinnen Sie selbst festlegen
und andern.
Personliches Kennwort hd
Ihr personliches Kennwort bendtigen Sie zusammen mit hrer Anschlusskennung und der Zugangsnummer
(wvormals T-Online Mummer) fir die Einwahl ins Internet. Sie finden es in den schriftlichen Informationen zu
lhren Zugangsdaten.
E-Mail-Passwart 4
Das E-Mail-Passwort verwenden Sie fir das Abrufen und Versenden Ihrer E-Mails dber ein E-Mail-Programm.
£

Benutzer-PIN

Die Benutzer-PIN verwenden Sie bei Entertain oder bei Videoload auf einem Media Recaiver zur
Freischaltung jugendschutzrelevanter Inhalte, Anderung der Jugend- und Datenschutzeinstellungen,
Anmeldung kostenpflichtiger Dienste sowie zum Login im "Benutzerkonto” und bei "TV-Apps”.
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Eine wichtige Funktion ist die Wiederherstellung der Internet-Zugangsdaten. Wenn Sie lhre
Internet-Zugangsdaten verloren haben, kénnen Sie hier schnell und unkompliziert neue Zugangsdaten
anfordern. Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie dann auch ein neues persénliches Kennwort von uns.

Klicken Sie auf ,,Neue Internet-Zugangsdaten zusenden“ und geben Sie auf der darauf folgenden
Seite lhre Daten ein.

Hier geht es sofort zum Bereich Meine Daten.

ERLEBEN, WAS VERBIND

ZUHAUSE
Passworter und PINs
Passworter und PINs

Passwort 7
Das Passwort bendtigen Sie fur E-Mail-Center, Kundencenter, IP-basierte Telefonie, HotSpot und andere
Dienste mit My Login.
Auflerdem dient es zum Login auf dem Telekom Online-Shop. Das Passwort kdnnen Sie selbst festlegen
und andern.
Personliches Kennwort e
Ihr personliches Kennwort bendtigen Sie zusammen mit lhrer Anschlusskennung und der Zugangsnummer
{vormals T-Online Nummer) fir die Einwahl! ins Intemet. Sie finden es in den schriftlichen Informationen zu
Ihren Zugangsdaten.
E-Mail-Passwort 4
Das E-Mail-Passwort verwenden Sie fir das Abrufen und Versenden Ihrer E-Mails Gber ein E-MailProgramm.
Benutzer-PIN 7
Die Benutzer-PIN verwenden Sie bei Entertain oder bei Videoload auf einem Media Receiver zur
Freischaltung jugendschutzrelevanter Inhalte, Anderung der Jugend- und Datenschutzeinstellungen,
Anmeldung kostenpflichtiger Dienste sowie zum Login im "Benutzerkonto" und bei "TV-Apps”.
Erwachsenen-PIN (Jugendschutz ID-Pass) 4
Die Erwachsenen-PIN ist Teil des Altersverifikationsystems I1D-Pass und wird bei Entertain, Videoload,
Gamesload und Erotic Lounge zur Freischaltung jugendschutzrelevanter Inhalte ab 18 Jahren bendtigt.

7

Neue Intemet-Zugangsdaten

Falls Sie Ihre Internet-Zugangsdaten nicht mehr kennen, kdnnen Sie sich hier neve Zugangsdaten zusenden
lassen. Sie bendtigen dafir Ihre E-Mail-Adresse @tonline.de und das dazugehorige Passwort
(Kundencenter-Login).
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Um u.a. die Passworter sicher aufzubewahren gibt es einen Telekom-Ausweis zum selber
ausftillen.
Download hiermit: https://www.telekom.de/hilfe/downloads/telekom-ausweis.pdf

Der Wegweiser durch das Kundencenter:
https://www.telekom.de/hilfe/kundencenter?samChecked=true

Zum Kundencenter Kompass:
http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/

Quelle: http://kundencenter-kompass.telekom-dienste.de/tour/festnetz-passwoerter-und-pins
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