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Anleitung wie man in Shadowprotect die Email-Adresse ändert 
 
Ich habe Ihnen Shadowprotect Desktop so eingerichtet dass im Fehlerfalle eine 
Email versendet wird. 
1x an mich zur Information und 
1x an die Kunden-Email-Adresse, also an Sie 
 
So kann es sein, dass Sie von mir einmal eine E-Mail bekommen, in der ich Sie auf 
den unbehandelten Fehler hinweise. Diese Email bekommen Sie nur dann wenn Sie 
einige Zeit auf den gemeldeten Fehler nicht reagieren! 
 
Wenn es nun also notwendig wird die Benachrichtigungs Email-Adressen in 
Shadowprotect zu ändern, gehen Sie wie folgt vor: 
 

Starten Sie dazu Shadowprotect über ,dann  

dann , dann  

oder alternativ über den Ordner  auf dem Desktop, dann 

klicken 
 
Klicken Sie dort im Menü auf [Optionen] dann auf [Agent-Optionen] 

 
 
Löschen oder ändern Sie an dieser Stelle Ihre Email-Adresse 

 
 
 
Wenn ich Sie dazu auffordere, löschen Sie auch die vordere der Emails: 

 
Dadurch unterbleiben die Meldungen an mich. 
 
Sie sind dann für die Fehlerbehandlung selber verantwortlich, ich kann dann nicht 
mehr dabei helfen. 
 
Fertig 
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