Filmtexte Stichpunkte — PC-Blitzhelfer

Die Firma gibt es seit 2004, er hat aber Erfahrung mit Computern bereits seit 25 Jahren

Erreichbar auch auRerhalb der Geschéaftszeiten.

Mit Teamviewer ist er per Fernwartung sofort bei Ihnen um wirklich blitzschnell zu helfen oder eine
Diagnose zu stellen. Das ist tbrigens nicht nur bei Computern sondern auch bei Smartphones
moglich.

Kostenlose wirklich blitzschnelle Hilfe gibt es per Whatsapp

Er besitzt modernstes Equipment, z.B. einen 38 Zoll Breit-Bildschirm, ein Headset fiir das freihandige
Telefonieren, Anschlussmoglichkeiten fiir 12 Computer-Arbeitsplatze.

Einen 1 Gigabit-DSL-Anschluss . Ein Funk-Mikrofon fiir das Erstellen der eigenen Lernvideos mit der
Software Camtasia.

Wirklich blitzschnelle Hilfe. In der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Hat das Sicherheitssystem die sog. Benutzerpflichten entwickelt.

Eine schriftliche Anleitung mit ausfiihrbaren Klicks damit bei der Sicherheit nichts vergessen wird.

Das alles wir auch noch per selbst erstellten Lernvideos genauestens erklart.

Er nimmt sich noch sehr ausfihrlich Zeit fur die Beratung. Individuell, personlich.

Macht auch AuRendienst vor Ort, wenn es notig ist, weil z.B. das Internet fir die Fern-Diagnose nicht
funktioniert. Lieferung nach Hause.

Viele 5 Sterne bei Google als Bewertung

Einfache Reparaturen macht er selbst, die aufwendigeren dann bei Partner vor Ort, dem Computer-
Store mit eigener Werkstatt.

Dort kauft er auch seine Ware — die Computer werden individuell nach Kundenwiinschen
zusammengebaut. So sind alle Wiinsche erfillbar.

Film nutzbar auf Youtube?



