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Anleitung HP Druckersoftware HP Solutions funktioniert nicht mehr 
 

HP Solution Center öffnet sich nicht 
HP Solution Center ist ein Druckerverwaltungsprogramm für HP Drucker. Es wurde vor 2010 

entwickelt und veröffentlicht. Wenn in Ihrem System keine Flash-Software aktiviert ist, 

funktioniert HP Solution Center nicht. Da Flash von der Branche nicht mehr unterstützt wird, 

wird auch HP Solution Center nicht mehr unterstützt. 

 
Sie können weiterhin mit Ihrem Drucker drucken und scannen, indem Sie eine der folgenden 

Problemumgehungen verwenden: 

Drucken mit dem integrierten Druckertreiber von 

Windows 

Installieren Sie den integrierten Druckertreiber. Weitere Informationen finden Sie unter 

Installieren und Verwenden des integrierten Druckertreibers von Windows. 

Scannen mit einer Scan App 

Scannen Sie mit einer kompatiblen Scan-App. 

• HP Scan and Capture-App: Scannen Sie mit dieser kostenlosen App, die im Microsoft 
Store verfügbar ist, Fotos oder Dokumente. 

Lesen Sie Installieren und Verwenden von HP Scan and Capture (Windows 10) zu 

weiteren Informationen. 

https://support.hp.com/de-de/document/c01796879
https://support.hp.com/de-de/document/c04726548
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• Windows Scan-App: Verwenden Sie diese Windows-App, um von den meisten HP 
All-in-One Druckern zu scannen. 

Suchen Sie in Windows nach Scannen und klicken Sie dann in der Liste der 

Ergebnisse auf die Scan-App . 

• Windows-Fax und -Scan: Verwenden Sie dieses vorinstallierte Hilfsprogramm, um 
Fotos und Dokumente zu scannen. 

Suchen Sie in Windows nach Faxen, klicken Sie in der Liste der Ergebnisse auf 

Windows-Fax und -Scan und dann auf Neuer Scan. 

Download HP Scan and Capture Info: https://support.hp.com/de-de/document/c04726548 

Aus dem Store: https://apps.microsoft.com/store/detail/hp-scan-and-

capture/9WZDNCRFHWL0?hl=de-de&gl=de 

 

Bessere Alternative: https://www.heise.de/download/product/naps2-not-another-pdf-scanner-2 

 

Quelle: https://support.hp.com/de-de/document/c02488683 
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