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Nadellas Plan
fiur Microsoft

Windows nervt. Microsoft strauchelt. Mit einem geschickten
Mandver will CEO Satya Nadella den Software-Riesen retten.
Und setzt dabei auf eher ungewdhnliche Helfer

VON BENJAMIN HARTLMAIER

ist in diesen Tagen einiges los: So er-

reicht uns kurz vor Redaktionsschluss
die Meldung, dass der Software-Riese das
weltweit fiihrende Karrierenetzwerk Lin-
kedIn {ibernimmt - fiir die stolze Summe
von 26,2 Milliarden US-Dollar.

AuBerdem steht das Ende des Gra-
tis-Zeitraums fiir das Windows-10-Upgra-
de an. Anfang Mai war aus Redmond zu
héren, dass mehr als 300 Millionen Geréte

In der Microsoft-Zentrale in Redmond
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mit Windows 10 liefen. Doch das reicht
Microsoft offenbar nicht: Das selbstge-
steckte Ziel liegt bei einer Milliarde Nut-
zern in den ersten zwei bis drei Jahren.
Bei den Nutzern sorgt das Upgrade
allerdings zunehmend fir Unmut: Von
Driickermethoden und Windows 10 als
Ransomware ist bereits die Rede. Doch
dahinter steckt kein finsterer Plan: Gra-
tis-Windows und Zwangsupgrade sind
wie auch die LinkedIn-Ubernahme viel-

mehr die ersten Zeichen eines tiefgreifen-
den Wandels, den der angegraute IT-Riese
gerade durchmacht.

Doch wo soll die Reise fiir Microsoft
hingehen? Wie kann sich der Konzern
gegen Silicon-Valley-Giganten wie Google
und Facebook durchsetzen, die in den
wichtigen Geschiftsbereichen Web, Mo-
bile und Social Media scheinbar unein-
holbar die Nase vorne haben? Solche Fra-
gen beantwortet in Redmond seit fast
zweieinhalb Jahren der Microsoft-CEO
Satya Nadella. Und der hat eine klare Vi-
sion. Sollte er sie umsetzen kénnen, be-
deutet das das Ende von Microsoft, wie
wir es bislang gekannt haben. Sie erhéht
jedoch die Chance, dass der Konzern nach
seiner Metamorphose wieder auf Augen-
héhe mit Google und Co. steht.

Die Smartphone-Apokalypse

Wie sehr Microsoft mit dem Riicken zur
Wand steht, zeigen zwei Zahlen: Zum
einen sind die weltweiten PC-Verkiufe
seit 2011 um iiber 20 Prozent eingebro-
chen - und damit auch das Umsatzpoten-
zial von Windows. Zum anderen wurden
im ersten Quartal 2016 weltweit nur noch
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JWindows ist ein
Plattform ftir

&

kommerzielle Partner"

Terry Myerson

Executive Vice President der
Windows-Sparte bei Microsoft

knapp 2.4 Millionen Windows Phones
verkauft: Damit ist Microsofts Markt-
anteil an mobilen Betriebssystemen bei
nur 0,7 Prozent angelangt. Zum Vergleich:
Der Android-Marktanteil liegt bei 84
Prozent. Fiir ein Unternehmen wie Micro-
soft, dessen Kerngeschaft im Verkauf von
Betriebssystemen liegt, sind das apoka-
lyptische Zahlen.

Der Grund fiir den Erfolg von Android
liegt jedoch nicht nur darin, dass Google
mit seinem mobilen OS bereits zwei Jahre
vor Windows Phone auf den Markt kam.
Das eigentliche Erfolgsgeheimnis ist, dass
Google sein Betriebssystem den Hard-
wareherstellern gratis zur Verfiigung
stellt. Damit hat Google die wirtschaft-
lichen Spielregeln im Softwaregeschift
gedndert: Mit einem Betriebssystem wird
heute kein Geld mehr verdient. Es ist
lediglich die Plattform fiir andere Er-
16squellen. Und unter diesen neuen wirt-
schaftlichen Spielregeln, die Google qua
Erfolg auch seinen Mitbewerbern wie
Microsoft diktiert, gilt eine eiserne Regel:
Reichweite ist alles.

Das Gratis-Upgrade auf Windows 10
ist Microsofts bislang sichtbarste Reak-
tion auf diese verinderten Umstdnde.
Dass es mit allen erdenklichen Mitteln
auf die Rechner der User gespielt werden
soll, zeigt, wie sehr Microsofts zukiinf-
tiger Erfolg von dessen Reichweite ab-
hangt. Nur mit einer moglichst breiten
Nutzerbasis kann es dem Konzern gelin-
gen, genug Menschen in die eigentlichen
Erlésquellen zu treiben, zu denen ganz
nach Google-Vorbild unter anderem die
Anzeige von Werbung und Provisionen
aus Windows-Store-Verkdufen gehoren.
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PC-Verkaufe gehen zuriick
Weltweit sind seit 2011 die Absatzzahlen von PCs und Laptops um
75 Millionen Stiick eingebrochen. Fiir Microsoft heiflt das: 20 Prozent
weniger Rechner, auf denen Windows laufen konnte

Mio. Stiick weltweit
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So soll es mit dem Redstone-Update mehr
Werbeplitze in Windows 10 geben - Ad-
ministratoren der Pro-Version von Winio
diirfen bereits jetzt den App Store nicht
mehr sperren. Dieses Privileg gewéahrt
Microsoft ausschlieBlich in der kosten-
pflichtigen Enterprise-Version.

Windows 10 wird Werbeplattform

In der Vision, die Microsoft auf seiner
diesjahrigen Build-Konferenz prasentier-
te, ist Windows nicht einfach nur ein
Betriebssystem fiir Endanwender. Laut
Terry Myerson, dem Executive Vice Presi-
dent der Windows-Sparte, ist es vielmehr
,eine Plattform, die fiir kommerzielle
Partner und Entwickler entworfen wurde,
um dariiber Konsumenten zu erreichen.”
Neben neuen Windows-10-Apps von
Uber, Starbucks, Disney und anderen

Info-Center
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Konzernen ist Myerson besonders stolz
auf eine Partnerschaft mit Facebook. So
wird es nicht nur bald eine App des sozia-
len Netzwerks fiir Windows geben, die In-
stagram, den Messenger und Facebook
selbst in einer Anwendung vereint. Die
Partnerschaft geht viel weiter: Facebook
wird sein sogenanntes Audience Network
Uber eine Schnittstelle fiir Windows-
Entwickler freigeben. Das heif3t nichts
anderes, als dass kiinftig die etwa drei
Millionen Unternehmen, die auf Face-
book Werbung schalten, auch auf User
von Windows-10-Apps losgelassen werden.

Weitaus wichtiger als Werbung und
Windows-Store sind fiir Microsofts Um-
satze Services wie Cortana und Office
365. Deshalb ist es nicht verwunderlich,
dass Windows 10 bald nach dem Upgrade

mit Pop-ups fiir einen Gratis-Monat des
5

Nach dem Pop-up ist vor dem Pop-up: Fiir Microsoft ist Windows 10 die Basis fiir
Rostenpflichtige Dienste wie Office 365. Nach dem Upgrade wird Rraftig dafiir geworben

<35


pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck

pcb
Rechteck


TREND > MICROSOFT

Office-Abos wirbt, das fiir Privatanwen-
der nach Ablauf der 30-Tages-Frist zwi-
schen 70 und 100 Euro pro Jahr kostet.
Der Wandel von Office als Paket-Software
fiir einzelne Rechner hin zu einem Cloud-
Dienst ist jedoch erst der Anfang gewe-
sen. Da Microsoft unter Nadella offenbar
eingesehen hat, dass es mit dem Erfolg
von Windows Mobile nichts mehr wird,
lautet der Plan fiir Microsoft-Services
wie Office: Diversifikation — also Apps fiir
so viele Endgerate wie mdglich. So gibt es
Anwendungen wie OneNote und Outlook
nicht nur fiir Windows Phones, sondern
auch fiir iOS- und Android-Gerite, ein-
schlieBlich der Apple-Watch und And-
roid-Wear-Geraten. So bekam im Zuge der
Android-Offensive zuletzt Outlook fiir
Smartwatches ein schickes neues Ziffern-
blatt spendiert, das neben der Uhrzeit
auch anstehende Termine sowie neue
E-Mails anzeigt.

Big Data fiir Office

Neben Apps beinhaltet die Zukunfts-
vision fiir Office noch eine zweite Saule:
Big Data. In einer Strategie, die Microsoft
,Office as a platform" nennt, sollen Ent-
wickler in groBen Firmen und Institutio-
nen zukiinftig auf alle Daten zugreifen
konnen, die deren Angestellte mit Office-
Programmen generieren — also Kontakte,
Termine und Dateien. Uber die Schnitt-
stelle Microsoft Graph sollen sie diese Da-
ten in ihre eigenen Apps integrieren kén-
nen. Zudem soll sich Office dhnlich wie
Windows auch fiir Unternehmen 6ffnen:
Uber Add-ins (ghnlich den Erweiterun-
gen in Webbrowsern) sollen Firmen ihren
Kunden direkt in Word oder Outlook be-
gegnen. Wie das aussehen kann, zeigt das
geplante Outlook-Add-in der Café-Kette
Starbucks, mit dem man Gutscheine
direkt an seine Kontakte schicken kann.
Big Data ist fiir Microsoft jedoch nur
die Basis fiir eine weitere Entwicklung,
die in Zukunft verstarkt in seine Produk-
te einflieBen soll: Kiinstliche Intelligenz.
Die von Apples Siri und Google Now ins-
pirierte digitale Assistentin Cortana ist
dabei nur die eine Hilfte. Sie soll im Ideal-
fall immer da sein, wo auch der Nutzer ist,
und fiir ihn beispielsweise Termine in
Outlook eintragen und daran erinnern.
Entsprechend der Diversifikationsstrate-
gie gibt es Cortana auch fiir Android und
i0S —vorerst aber nur in einer englischen,
chinesischen und japanischen Fassung.
Die andere Hilfte der KI-Offensive
bei Microsoft sind Bots. Anders als Cor-
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Hintertlir fiir Unternehmen

Uber Add-ins gibt Micosoft Unternehmen
die Méglichkeit, Konsumenten direkt

in Office-Programmen wie Outlook zu
begegnen. Zu PayPal und Evernote wird
sich demndchst auch Starbucks gesellen

Dienste wie Outlook sollen
auf moglicht vielen Gerdten
prasent sein, wie etwa auch

auf Android-Smartwatches

tana sind sie jedoch keine universellen
Begleiter, sondern kleine spezialisierte
Chat-Roboter, iiber die die User einer
Chat-App wie Skype in Zukunft etwa
Hotelzimmer reservieren, Kinotickets
kaufen und Taxis bestellen sollen. Und
das alles in Form von Unterhaltungen
und nicht — wie bislang — {iber Meniis in
Apps oder auf Webseiten.

Chat-Bots: Ein Trend aus Asien

In Asien sind solche Bots bereits Realitét.
In China bestellen Nutzer beispielsweise
iiber die Chat-App WeChat Lebensmittel,
bezahlen dariiber ihre Stromrechnungen
oder vereinbaren Arzttermine. Wurden
die Bestellungen anfangs noch von Men-
schen gelesen und beantwortet, werden
diese jetzt zunehmend durch automa-
tische Sprachprogramme ersetzt. Fiir
Microsoft-Boss Nadella sind solche Bots
dank natirlicher Sprachbedienung klas-
sischen Apps deutlich {iberlegen. So wiir-
de die in Shanghai lebende 80-jihrige
Mutter eines Microsoft-Managers iiber
die Chat-Bots einkaufen und Taxis bestel-
len — Webseiten und Apps hingegen nutze
sie kaum, wie Nadella erzghlt.
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Geht es nach ihm, betreibt in Zukunft
jedes Unternehmen - vom Béacker um die
Ecke bis hin zum GroBkonzern - einen
Chat-Bot. Eine Pizzabestellung iiber
Skype sdhe dann beispielweise so aus:
Zundchst teilt man Cortana - die per
Update bald in alle Skype-Versionen inte-
griert werden soll — mit, dass man Hunger
auf Pizza hat. Daraufhin kontaktiert
Cortana (mit Erlaubnis des Nutzers) den
Bot eines nahegelegenen Lieferservices,
der sich wie ein menschlicher Kontakt in
die Konversation einschaltet und nach
Anzahl, Gr6Be und gewiinschtem Belag
der Pizzen fragt. Cortana soll dann auch
gleich die Lieferadresse an den Bot iiber-
mitteln, sofern der User zustimmt.

Diese neuartige Form der Interaktion
zwischen Mensch und Computer nennt
Nadella ,conversation-as-a-platform®. Wie
die Windows- und Office-Plattformen
soll auch die Konversationsplattform wie
im Beispiel der Pizzabestellung dazu die-
nen, Unternehmen mit Konsumenten zu-
sammenzufithren. Zwar hat sich Micro-
soft nicht dazu geduBert wie sich diese
Plattform finanzieren soll, doch es ist
sehr wahrscheinlich, dass pro Bestellung

-
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TayTweets &

The officlal account of Tay, Microsoft's
Al fam from the inlernet that's got zero
chilll The more you faik the smarter Tay
gets

@TayandYou's Tweets sind geschitzt.

Gescheitertes Experiment: Weil Microsofts Chat-Bot Tay auf Twitter verbal
AmoR lief, wurde die Kl bereits nach 24 Stunden wieder abgeschaltet

ein gewisser Anteil des Umsatzes beim
Software-Unternehmen bleibt.

Nadellas Plan geht freilich nur auf,
wenn demndchst iberall die Bots zu
sprieBen beginnen wie Pilze im Wald. Die
entsprechende Entwicklungsumgebung
fir Unternehmen — das Microsoft Bot
Framework — existiert jedenfalls bereits.

Allerdings muss Microsoft in Sachen
kiinstlicher Intelligenz noch ein paar
Hausaufgaben machen, wie das Debakel
um den Twitter-Bot Tay zeigt: Die KI war
so angelegt worden, dass sie von den
Tweets der User lernen sollte, wie junge
Leute heute so kommunizieren. Einer
kleinen Gruppe von Twitterern gelang es
nun in kiirzester Zeit, Tay zu rassisti-
schen und antifeministischen Aussagen
zu bewegen, woraufhin Microsoft den
Bot bereits nach 24 Stunden wieder aus
der Offentlichkeit zuriickzog.

Tschiiss, Web. Hallo, Bot!

In Microsofts Vision bestellt man ein
Hotelzimmer nicht mehr per Webseite,
sondern im SkRype-Chat bei einem Hotel-Bot

Nadella musste daraufhin eingestehen,
dass man sich wohl zu sehr auf die tech-
nischen und zu wenig auf die sozialen As-
pekte der KI konzentriert habe und bei
der Entwicklung jetzt wieder von vorne
anfangen miisse. Was trotz aller anfang-
lichen Riickschlige dennoch fiir einen
baldigen Boom der Bots spricht: Der
Microsoft-Chef ist mit seiner Idee nicht
allein. Facebook bietet ebenfalls bereits
eine Entwicklerumgebung fiir Messen-
ger-Bots an und auch Google setzt in
seiner neuen Chat-App Allo auf einen in-
telligenten Assistenz-Bot. Doch Microsoft
— und das ist neu — hat seine eigene

HoloLens: Nur fiir Profis?

Anfangs sah es noch so aus, als wolle
Microsoft mit seiner HoloLens-Brille
ein Gegenstiick zu Facebooks VR-Brille
Oculus Rift auf den Markt bringen.
Doch mittlerweile scheint Microsoft
das Headset, das Hologramme in die
physische Umgebung projiziert, eher
im Business-Umfeld zu positionieren.
Dafiir spricht einerseits der hohe Preis
von 3.000 US-Dollar, den Microsoft fiir
die erste EntwicRlerversion aufruft -
immerhin das Zehnfache der ersten
Oculus-Rift-Version. Andererseits
kRommen die meisten Partner, mit
denen Microsoft derzeit das Potenzial
der Brille auslotet, aus dem industriellen
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Umfeld. Dazu gehdren die Autobauer
Audi, Volkswagen und Volvo. Letztere
wollen die HoloLens zum einen in der
Fertigung und zum anderen in der
Vermarktung einsetzen. Daneben soll
das Headset in Forschung und Lehre
zum Einsatz Rommen: Sowohl die
NASA als auch die Case Western
Reserve University sind an HoloLens-
Pilotprojekten beteiligt. Ob die Brille
jemals als Endkundenprodukt auf
den Markt kommt, ist daher fraglich.

HoloLens-Test auf einem Parabelflug.
Mittlerweile setzt die NASA die
Mixed-Reality-Brille auf der ISS ein

€ Cortana®, Westin Hotel § v @«

The Westin Hotel
College Green,

Westmoreland Street, Dublin 2
+353 16 451 000

l> More on Bing

Want me to connect you with the Westin
Hotel bot?

Yes

Hi Lilian, I'm the Westin Hotel bot.

Cortana tells me you need a room in
our Dublin location 4/10-4/12. Is
that right?

Type a message here

Bot-Strategie noch vor den beiden bis-
herigen Silicon-Valley-Trendsettern Google
und Facebook prasentiert.

Damit steht der IT-Riese zumindest
in Sachen Technik-Trends wieder auf Au-
genhohe mit seinen Wettbewerbern. Ein
Erfolg, den Nadella nach gerade einmal
zweieinhalb Jahren an der Spitze fiir sich
verbuchen kann. Ob seine Strategie auf-
geht, hingt jedoch auch davon ab, wie
weit die Redmonder den Marktanteil von
Windows 10 bis Ende Juli nach oben trei-
ben kdnnen — und ob sie es sich dabei
nicht zu sehr mit den Usern verscherzen.

trend@chip.de m
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