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Anleitung Starmoney Screenshots Problem

Warum wird StarMoney oder SFirm schwarz

tUbertragen?
Last updated: Dec 18, 2020 by David Pflugbeil

Ich habe jetzt den Prozess Greenshot gestoppt
Drucken

Pfeil nach links

Eingabetaste

Funktioniert !

Der in StarMoney und SFirm verwendete Promon Shield verhindert eine Erstellung von
Screenshots und Bildschirmibertragungen bei Fernwartungssoftware.

Screenshots oder Bildschirmiibertragungen kénnen mit verschiedenen Tastenkombinationen
zugelassen werden:

[Druck]
[STRG] + [F2]
[STRG] + [F8]
[STRG] + [F12]

Der folgende Dialog erscheint, ist aber ebenso nicht sichtbar.

StarfMoney Business 8

Bildschirmfotos ven StarfMoney sind aus Sicherheitsgrinden deaktiviert.,
Machten Sie Bildschirmfotos far die Dauer der Sitzung zulassen?

Ja Mein

Durch Driicken der [J]-Taste I&sst sich dieser Dialog mit "Ja" bestétigen.

Anschlielend ist StarMoney oder SFirm in der Fernwartung sichtbar.

Tipp
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Falls die Druck-Taste Uber die Tastatur nicht Gbertragen wird, kénnen Sie auch in der
MobileSupport die Druck-Taste tber das Tastenkiirzel-Menu bertragen.

=X m

STRG
STRG ALT ESC F11 DRUCK ALT
ENTF

No labels

In manchen Foren ist auch von folgender Tastenkombination die Rede:
Drucken

Pfeil nach links

Eingabetaste

dass muss gehen, mit TV geht es und ein anderer User hat ebenfalls AnyDesk und geht
prife evtl. die Maus/Tastatur-Einstellungen, dass die Befehl auf dem Fremdsystem ausgefiihrt
werden.

bzw. einmal in das schwarz Feld klickern, dass der PC die Tastatur-Befehle an den FremdPC
schickt

Hinweis wenn jemand vor Ort ist:

im Prinzip wird durch die Druck-Taste ein pop-up aufgemacht, mit entsperren, hier kann dann
durch Cursors Links auf J umgeswitcht und mit Enter bestatigt

der User vor Ort kann in einem im Notfall (einmalig) die klicks evtl. telefonisch mitteilen.

der Cursor sollte auf dem Fremd-PC angezeigt werden

siehe auch: https://www.starmoney.de/forum...teamviewer

Quelle: https://homebanking-hilfe.de/forum/topic.php?t=23543

Quelle:
https://pcvisit.atlassian.net/wiki/spaces/WIS/pages/265551899/Warum+wird+StarMoney+oder
+SFirm+schwarz+bertragen
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