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Anleitung Office telefonische Aktivierung 
 

Nachdem Sie Office von hier heruntergeladen haben: 

https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/de-

DE/ProPlus2019Retail.img Doppelklicken Sie diese Datei und starten Sie im folgenden 

Fenster mit Doppelklick „Setup.exe“. 

Nun wird Office ohne Rückfrage vollautomatisch installiert. 

Wenn Sie nun z.B. Word starten, dann werden Sie aufgefordert den Produktkey einzugeben. 

Klicken Sie an dieser Stelle vorher evtl. auf: Ich möchte mich nicht anmelden … 

 

 
Geben Sie dann den Ihnen vorliegenden Key ein. 

Entweder ist Office gleich sofort aktiviert oder aber eher Sie werden zur telefonischen 

Aktivierung aufgefordert. 

 

Wählen Sie an diesem Fenster das Land Deutschland aus. 

Dann wird Ihnen unten die Installations-ID angezeigt. 

 

  

https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/de-DE/ProPlus2019Retail.img
https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/de-DE/ProPlus2019Retail.img
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Sie sieht ungefähr so aus: 

 

Wenn Sie so ein ähnliches Fenster sehen, sind Sie auf den richtigen Weg.  
Nun greifen Sie zu Ihrem Festnetztelefon und wählen die 0 800 2848 283. 
Sie hören eine Computerstimme, welche Sie durch die Aktivierung leitet. 

Nach Aufforderung geben Sie folgende Ziffern nacheinander ein. 
Taste 1 für die Zustimmung zur Aufnahme 

Taste 3 für Aktivierung von Office 

Taste 1 für Aktivierungsassistent ist offen 

Geben Sie nun die Zahlen der Reihe nach Block für Block ein, es findet immer eine Kontrolle 
statt 

Auf die Frage wie viele PC´s mit der vorhandenen Installations-ID aktiviert drücken, tippen Sie 
bitte die 0 ein, da Sie die einzige Person mit dieser ID sind. 
 

Anschließend nennt Ihnen die Computerstimme die Bestätigungs-ID, welche Sie wieder nach 
Aufforderung Block für Block in die jeweiligen Buchstaben eingeben. 
 

klicken Sie nun auf "Weiter"und die Aktivierung ist erfolgreich abgeschlossen. 

 

Wenn Sie eine neue Office Product Key-Karte erworben haben oder wenn Sie beim Kauf von 

Office über einen Online Shop einen Product Key erhalten haben, wechseln Sie zu 

Office.com/Setup und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Dies ist ein einmaliger 

Vorgang, bei dem Ihr neues Office-Produkt Ihrem Microsoft-Konto hinzugefügt wird. Nachdem 

Sie Ihren Key eingelöst haben, können Sie Office installieren. 

 

Quelle: https://support.office.com/de-de/article/aktivieren-von-office-5bd38f38-db92-448b-

a982-ad170b1e187e 

 

Quelle: https://it-nerd24.de/tech-blog/anleitung-office-telefonische-aktivierung 
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