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Anleitung Microsoft Office kann lhre Lizenz fur diese Anwendung nicht finden

Fix: Microsoft Office kann Ihre Lizenz fiir
diese Anwendung nicht finden

Der Fehler “Microsoft Office kann lhre Lizenz fir diese Anwendung nicht finden”
tritt auf, wenn die Microsoft-Anwendung die Lizenz Ihrer Office-Software nicht
Uberprifen kann. Jede Microsoft Office-Anwendung verfligt Uber einen
eindeutigen Produkt-ID-Schlissel, den Sie abonnieren oder erwerben mdssen,
um ihn verwenden zu kdnnen. Einige Benutzer erhalten die Produkt-ID

maglicherweise auch Uber ihr Institut oder Unternehmen.
Microsoft Word

(@:l Microsoft Office can't find your license for this application. A repair attempt was unsuccessful or was cancelled. Microsoft Office will now exit.

[—okrl] [iimemi|

Was this information helpful?

Der Grund, warum Windows die Lizenz nicht authentifizieren kann, liegt
hauptsachlich darin, dass der Dienst “sppsvc.exe” nicht erfolgreich auf Ihrem
Computer ausgefiihrt werden kann. Dieser Dienst hat die Aufgabe, Ihre Produkt-
ID abzurufen und bei Microsoft-Servern zu authentifizieren. Wenn dies
fehlschlagt, wird die Fehlermeldung angezeigt. Um dieses Problem zu beheben,
werden wir versuchen, den Prozess mit Gewalt zu starten, damit lhre
Anwendung authentifiziert werden kann.

Hinweis: Diese Losung funktioniert nur fir Personen, die ihre Office-Version
bereits aktiviert haben und keine Raubkopien ausfihren. Raubkopien haben
keine Produkt-ID und laufen normalerweise durch einen Riss. Wenn Sie die
Raubkopien-Software ausfihren, wird empfohlen, eine ordnungsgemaBe Lizenz
fur die Anwendung zu erwerben, damit die Fehlermeldung nicht mehr angezeigt
wird.

Losung 1: Starten von sppsvc.exe

Der Dienst “sppsvc.exe” kann leicht in lhren aufgelisteten Diensten gefunden
werden. Wir werden dorthin navigieren, sicherstellen, dass der Starttyp
"automatisch” ist, und den Dienst zwingen, sofort zu starten.

1. Drucken Sie Windows + S und geben Sie ,Dienstleistungen.msc’Im
Dialogfeld und drticken Sie die Eingabetaste.
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2. Navigieren Sie auf der Registerkarte Dienste durch die Liste, bis Sie den
Prozess gefunden haben. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf
und wahlen Sie ,Eigenschaften”.

p e Spp e meemeg s memm e mmmm
nay run in a notification /% shared PC Account Manager Manages pr... Disabled Local Syste...
SRy recoIeae) G, Shell Hardware Detection Provides no... Running  Automatic Local Syste...
disable the Software b 9 yst
wice. & Smart Card Manages a¢.. Running  Automatic (T... Local Service
‘-Q; Smart Card Device Enumeration Service Creates soft... Manual (Trig... Local Syste...
&) Smart Card Removal Policy Allows the s... Manual Local Syste...
Q, SNMP Trap Receives tra... Manual Local Service
*3 Software Protection g — Automatic (D... Network S...
& Spatial Data Service ' Start Manual Local Service
& Spot Verifier Stop Manual (Trig..  Local Syste...
155, 550P Discovery Fause Running  Manual Local Service
S}. State Repository Service ! Resumé Running Manual Local Syste...
»‘%‘5 Still Image Acquisition Events RSB Manual Local Syste...
& Storage Service Running Manual (Trig... Local Syste...
&), Storage Tiers Manag 1t [ All Tasks > Manual Local Syste...
\C?, Superfetch Refresh Running  Automatic Local Syste...
& Synaptics FP WBF Policy Service Running  Automatic Local Syste...
9, Sync Host_36b2159 Pmpenh Running  Automatic (D... Local Syste...
f_\) SynTPEnh Caller Service Help Running  Automatic Local Syste...
& System Event Notification Service Running  Automatic Local Syste...
1), System Events Broker Coordinates... Running Automatic (T... Local Syste...
i), Task Scheduler Enables aus... Running Automatic Local Syste...

3. Wenn der Prozess gestoppt wird, wird die Option zum Starten aktiviert.
Klicke auf “Start"Unter der Uberschrift Servicestatus.
Software Protection Properties (Local Computer) *

General LlogOn Recovery Dependencies

Sendice name: Ppsve
Display name: Software Protection

—— [Enables the download, instalation and enforcement
Descdptian: of digta icenses forWindows and Windows
Path to execidable:

CAWINDOW S system32\sppave exe

sovee g oSS

Pause Resume

e hue ]

Start parameters: |

oK | Cancel Soply

4. Stellen Sie sicher, dass Sie eine haben aktive Internetverbindung.

SchlieBen Sie alle gedffneten Fenster und starten Sie das Office-Produkt
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erneut. Wenn Sie einen gultigen Buroschlussel eingegeben haben, wird
dieser automatisch Uberprift und Sie kdnnen die Software verwenden.

In vielen Fallen kénnen Sie den Vorgang nicht starten, da die Startoption
ausgegraut ist. In diesem Fall andern wir den Besitz des Prozesses mithilfe der
Registrierung und versuchen es dann erneut.

Hinweis: Ein Registrierungseditor ist ein leistungsstarkes Tool. Das Andern von
Schlusseln, Uber die Sie nichts wissen, kann lhren Computer beschadigen und
sogar unbrauchbar machen. Mit Vorsicht fortfahren. Es ist immer ratsam, lhre
Registrierung zu sichern, bevor Sie Anderungen vornehmen.

1. Stellen Sie sicher, dass Sie mit einem Administratorkonto angemeldet
sind. Driicken Sie Windows + R und geben Sie ,regedit’Im Dialogfeld
und drticken Sie die Eingabetaste.

2. Navigieren Sie im Registrierungseditor zum folgenden Dateipfad:

HKEY_LOCAL_MACHINESOFTWAREMi crosoftWindows
NTCurrentVersionSoftwareProtectionPlatform

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste und wahlen Sie
.Berechtigungen ..”.

rivincuiaL

ProfileNotification ‘-’.'5 IgnoreContainer... REG_DWORD 000000000 (0)
ProfileService %) InactivityShutdo... REG_DWORD 0x0000001e (30)
related.desc ‘.’-"';f KeepRunningTh... REG_DWORD Ox0000000f (15)
RemoteRegistry abKeyManagemen... REG_SZ 192.168.1,255
Schedule Bﬁ?KeyManagemen... REG_SZ 1688
SecEdit ) LicStatusArray REG_BINARY 00 ¢1062 53 9¢ 02 4¢
; Sensor 7| NoExpirationUX  REG_DWORD 000000000 (0)
v SoftwareProtectionPlatfc Collapse ice2010 REG_SZ Random
) 0ff1cel15-2989-478d-z REG_SZ Random
Activation REG_SZ Random
GenuineApps REG_BINARY 00 1 £0 62 53 9¢ 02 4¢
FaylaadOvenide REG_BINARY 3 6b 62 64228790 4
:';‘;‘::Ioata REG_DWORD 000000000 (0)
: Setvp REG_SZ P%WINDIR%\System3,
spp REG_DWORD 000000000 (0)
SRUM ... REG_DWORD 000000078 (120)
Sapesiiirh REG_DWORD 0x00000002 (2)
S REG_DWORD 0x00002760 (10080)
SystemRestore REG_SZ Random
Terminal Server
Time Zones

TokenRraker

4. Wahlen Sie den Benutzer “sppsvc” von der Liste. Nachdem es markiert
wurde, aktivieren Sie “Volle Kontrolle"Aus dem Berechtigungsfenster.
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Driicken Sie Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern und zu
beenden.

Permiszions for SoftwareProtectionPlatform x

Securty

Group or user names;

SR SYSTEM
ER Administrators (DESKTOP-USVDGGT \Administrators)

Pemmissions for sppsve
Full Cortrol
Read
Special pemissions

For special permissions or advanced settings, ——
click Advanced .

s [

5. Starten Sie Ihren Computer neu, stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine
aktive Internetverbindung verfligen, starten Sie den Vorgang tber die
oben gezeigten Dienste und prifen Sie, ob das Problem behoben wurde.

Losung 2: Starten des Prozesses mit dem
Registrierungseditor

Wenn das Starten des Prozesses mit der oben beschriebenen herkdmmlichen
Methode fehlschlagt, kdnnen Sie versuchen, die Registrierungswerte zu
bearbeiten und den Dienst zwangsweise zu starten. Wir andern den
Startzustand des Prozesses sowie den laufenden Zustand.

Hinweis: Ein Registrierungseditor ist ein leistungsstarkes Tool. Das Andern von
Schlusseln, tber die Sie nichts wissen, kann lhren Computer beschadigen und
sogar unbrauchbar machen. Mit Vorsicht fortfahren. Es ist immer ratsam, lhre
Registrierung zu sichern, bevor Sie Anderungen vornehmen. Sie kénnen die
Anderungen jederzeit zuriicksetzen, wenn dies bei Ihnen nicht funktioniert.
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1. Driicken Sie Windows + R und geben Sie ,regedit’Im Dialogfeld und
dricken Sie die Eingabetaste.
2. Navigieren Sie zum folgenden Dateipfad:

HKEY LOCAL MACHINESYSTEMCurrentControlSetServicessppsvc

3. Finde den Schlissel “DelayedAutoStart”Aus dem Navigationsbereich
rechts. Doppelklicken Sie darauf und legen Sie den Wert von fest “1” bis
“0". Driicken Sie in Ordnung Anderungen speichern. Der Nullwert im
Schlussel bedeutet, dass es beim Starten des Prozesses keine
Verzoégerung gibt und dass er beim Starten Ilhres Computers ohne
Verzdégerung gestartet wird.

E Re
File Edit View Favornites Help
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\sppsvc
SmsRouter A || Name Type Data
SMSvcHost 3.0.0.0 \
B e
SMSvcHost 4.0.0.0 " oui'
SNMPTRAP #|DelayedAutoStart REG_DWORD
spaceport G4 % -
SpatialGraphFilter ab) Description REG_SZ ©@%SystemRoot%\system32\sppsve.exe,-100
SpbCx ab DisplayName REG_SZ @%SystemRoot%\system32\sppsvc.exe,- 101
spectrum %3 ErrorControl REG_DWORD 0x00000001 (1)
%2 FailureActions REG_BINARY 80 51 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 14 00...
v sppsve LablimanePath . REG EXPAND.SZ __ SiSuctamRoot%)\system32\sppsve.exe
Edit DWORD (32-bit) Value X
Triggerinfo ANetworkService
sV e . e SeChangeNotifyPrivilege SeCreat...
a2 |DetayedActoStan |
srvnet . Base
SstpSve @)
StateRepository
stexstor ]
storahci
storfit
stornvme
ctarnnctit v
< >

4. Finde den Schlissel “StartDoppelklicken Sie darauf
und Verdnderung sein Wert zu “2". Driicken Sie in Ordnung Anderungen
speichern und beenden.
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> spaceport
SpatialGraphFilter
SpbCx
spectrum

> Spooler

v sppsve
Security
Triggerinfo

sV
srv2
srvnet
SSDPSRV
SstpSve
StateRepository
stexstor
stisve
storahci
storfit
stornvme
ctarnncfls

ou
o S el ad

1 T TRUTNTUTT T

ab) Description REG_SZ

b DisplayName REG_SZ

24| ErrorControl REG_DWORD
2% FailureActions  REG_BINARY
a8)ImagePath REG_EXPAND_SZ

%%/ LaunchProtected REG_DWORD
2b)ObjectName REG_SZ
8| RequiredPrivileg... REG_MULTI_SZ

TP
@%SystemRoot%\system32\sppsvc.exe,-100
@%SystemRoot%\system32\sppsve.exe,- 101
0x00000001 (1)

80 51 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 14 00...
%SystemRoot¥\system32\sppsve.exe

0x00000001 (1)

NT AUTHORITY\NetworkService

SeAuditPrivilege SeChangeNotifyPrivilege SeCreat...

Edit DWORD (32-bit) Value

Vakse name;

[Stat

5. Finde den Schlussel “Art”, Doppelklicken Sie darauf und setzen Sie den
Wert auf”20” und driicke in Ordnung. Dieser Wert bedeutet, dass dieser
Dienst einen Prozess fur andere Win32-Dienste freigeben kann.

) Spooler
V. Sppsve
Security
> Triggerinfo

srv
srv2
srvnet
SSDPSRV
SstpSve
StateRepository
stexstor
stisve
storahci
storfit
stornvme
storgosfit
StorSve
storufs
storvsc
SVEVC
swenum
swprv
Synth3dVsc

3% FailureActions
ab)ImagePath

4| LaunchProtected
a4 ObjectName

A% RequiredPrivileg...
2% ServiceSidType

REG_BINARY
REG_EXPAND_SZ
REG_DWORD
REG_SZ
REG_MULTI_SZ
REG_DWORD

REG_DWORD

80 51 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00 00 00 14 00...
FeSystemRoot\system32\sppsve.exe

000000001 (1)

NT AUTHORITY\NetworkService

SeAuditPrivilege SeChangeNotifyPrivilege SeCreat...
0x00000001 (1)

000000010 (16)

6. Starten Sie Ihren Computer neu, nachdem Sie die Anderungen
Ubernommen haben. Stellen Sie nach dem erneuten Booten sicher, dass
Sie Uber eine aktive Internetverbindung verfigen. Warten Sie eine Weile
und versuchen Sie erneut, die Office-Anwendung zu starten. Wenn es
nicht funktioniert, starten Sie Ihren Computer neu.
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Losung 3: Wenden Sie sich an den Microsoft-
Support

Wenn Sie das Office-Produkt nicht aktivieren kdnnen, obwohl Sie die Lizenz in
der Vergangenheit offiziell erworben haben, kénnen Sie sich an einen Microsoft
Live-Agenten wenden, um das Problem fir Sie zu I6sen. Es gibt zahlreiche Falle,
in denen das Produkt aufgrund technischer Fehler nicht ordnungsgemaf
validiert werden kann. Du solltest riber zu Die offizielle Support-Website von
Microsoft und klicken Sie auf “Loslegen”, Um den Prozess zu starten und mit
einem Live-Agenten zu sprechen. Sprechen Sie so lange mit dem virtuellen
Agenten, bis er Sie am Ende fragt, ob Ihr Problem geldst ist. Wenn Sie mit
“Nein” antworten, haben Sie die Moglichkeit, mit einem Live-Agenten zu
sprechen. Melden Sie sich bei lhrem Microsoft-Konto an und korrespondieren
Sie dann mit dem Beamten.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie die

haben Auftragsnummer oder Referenznummer Kaufnachweis fiir lhre
offizielle Version des Office-Produkts. Wenn Sie den Software-Schlissel
verwenden, den Sie von lhrer Institution oder lhrem Unternehmen erhalten
haben, wenden Sie sich zuerst an den dortigen Administrator.

Losung 4: Deaktivieren des
Kompatibilitatsmodus

In einigen Fallen verhindert der Kompatibilitatsmodus moglicherweise, dass
Office die Lizenz Uberprifen kann. Daher deaktivieren wir in diesem Schritt den
Kompatibilitatsmodus fir Office und priifen dann, ob das Problem dadurch
behoben wird. Daflr:

1. Navigieren Sie zum Hauptinstallationsordner von Office und klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf die ausfihrbare Datei des Office-
Programmes, das Sie verwenden mochten.

2. Klicke auf “Eigenschaften” und klicken Sie dann
auf “Kompatibilitat” Tab.
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DeadbyDaylight.exe Properties X

Security Details Previous Versions
General Compatibility Digital Signatures

If this program isnt working comrectly on this ve Windows,
try running the compatibility troubleshooter.

I Run compatibility troubleshooter |

Hosw do | choose compaiibility settings manually?
Compaiti e
E?U'n is program in compatibility mode for:

— i i
‘I_Windows 8 |

Settings
[C] Reduced color mode
8bit (256) color
(] Run in 640 x 480 screen resolution
[] Disable fullscreen optimizations

[] Run this program as an administrator

Chan_ge htgh DPVI Vsetting_s

y

i GChange settings for all users | ;?\)"
AYYPUALS
. ok || cancel || Apply |
Kompatibilitatsmodus
3. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen “Starte dieses Programm im
Kompatibilitatsmodus fiir” Mdglichkeit.

4. Klicke auf “Anwenden” und dann weiter “IN ORDNUNG".
5. Uberpriifen Sie, ob das Problem weiterhin besteht.

Hinweis: Es wurde auch festgestellt, dass das Zurtickkehren zu einem anderen
Wiederherstellungspunkt das Problem fir einige Benutzer behebt.

Losung 5: Aktualisieren von Office

Es ist wichtig, dass Office entweder mithilfe der herkémmlichen Methode oder
mithilfe des Reparaturtools auf die neueste Version aktualisiert wird. Fiihren Sie
dazu die folgenden Schritte aus.

1. Starten Sie lhren Computer neu und starten Sie das Buro.
2. Es sollte nun den Fehler Gberwinden. Gehe zu “Datei> Konto>

Aktualisierungsoptionen”Und wahlen Sie dann die “Jetzt
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aktualisieren” Option in Office, um den Aktualisierungsprozess zu
starten.

3. Wenn das Programm nicht lange genug geoffnet bleibt, versuchen Sie
dies Uiber Microsoft Outlook.

Product Information

[J Office

Office Updates

ol
|—_D——| Updates are automatically downloaded and installed.
Update

Version: 16.0.4229.1011
Options -

|_—.|,..—-| Update Now
I;I Check for and apply

updates for Office rd, Support, Product |D, and Copyright infarmation,

@i Disable Updates
I—@ Don't update for security,

performance and reliability

li_l View Updates
- Q See the update history for

this product
[ B —‘ About Updates

I—l;l Learn more
APUALS

Wahlen Sie die Schaltflache “Jetzt aktualisieren”

4. Wenn Sie durch den Fehler nicht tber den Bildschirm gelangen, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf “Startmenii” Taste und wahlen Sie
“Apps und Funktionen”.

Seite 9 von 12 - Anleitung Microsoft Office kann lhre Lizenz fiir diese Anwendung nicht finden.docx



DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
¥ Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
r"_.lg% Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

Apps and Features

Power Options

Event Viewer

Systemn

Device Manager
Metwork Connections
Disk Management
Computer Management
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Admin)

Task Manager
Settings

File Explorer
Search

Run

Shut down or sign out

Desktop

Klicken Sie auf die Schaltflache
"Apps und Funktionen”

5. Klicken Sie in Apps und Funktionen auf “Biiro” und dann
auswahlen “Andern”.

6. Lassen Sie das Setup laufen und klicken Sie auf “Reparatur” Moglichkeit.

7. Klicken Sie auBerdem auf die “Online-Reparatur” und dann
weiter “Reparatur” oder wenn du das “Andern Sie lhre
InstallationKlicken Sie auf die Schaltflache “Reparatur”.

8. Dadurch sollte Ihr Buro aktualisiert werden. Uberprufen Sie, ob das
Problem weiterhin besteht.

9. Wenn Office nicht aktualisiert wird, driicken Sie “Windows” + “R” um die
Run-Eingabeaufforderung zu 6ffnen.
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2 Run -

- =1 %
=7  Typethe name of a program, folder, decument, or Internet
= resource, and Windows will cpen it for you.

Open: || "

0] Cancel Browse.,.,

Dricken Sie die

Windows-Logo-Taste + R.
10.Geben Sie die folgende Adresse ein und driicken Sie “Eingeben” um es
auszufuhren.

C:Program FilesCommon Filesmicrosoft
sharedClickToRunOfficeC2RClient.exe /update user

Type the name of a prograrn, folder, documnent, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

Open: it shared'\ ClickToRun'\ OfficeC2ZRClient.exe fupdate user -~

5] 4 Cangel | Browse...

Den Befehl
eingeben

11.Lassen Sie das Setup im Hintergrund laufen und prifen Sie, ob das
Problem weiterhin besteht.

Fiir Benutzer von KMS (oder einer anderen Cracking-
Software):

Nach dem 1709 Fall Creators Update hat Microsoft den Dienst wahrscheinlich
eingeholt. KMS kann lhre Windows-Produkte nicht mehr ordnungsgemaf
aktivieren. Der Softwareschutz fliihrt zusammen mit der besprochenen
Fehlermeldung zu einer hohen CPU-Auslastung. Es wird empfohlen, die
Software ordnungsgemal zu kaufen, um die verursachten Unannehmlichkeiten
zu vermeiden.
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Quelle: Fix: Microsoft Office kann lhre Lizenz fur diese Anwendung nicht finden - OkiDK
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