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Anleitung Android-Apps stirzen ab - Schneller Fix fur aktuelles Problem

Sind Sie betroffen von App-Absturzen, dann kann dies an einem Fehler in der System-App Webview
liegen. Dies betrifft vornehmlich Samsung-Smartphones, aber auch andere Hersteller berichten von
diesem Problem (Stand: 23.03.2021). Nutzen Sie diese Anleitung fur eine temporére Problemldsung:

o Webview ist ein Programm fiir In-App-Browser. Einige Apps wie Instagram oder Gmail
und Twitter nutzen diese Funktion.

e Um die aktuell fehlerhafte Version von Webview loszuwerden, missen Sie in die
Gerateeinstellungen. Dort suchen Sie unter Apps - Alle Apps - Android System
Webview. Dieser Pfad ist von Gerat zu Geréat unterschiedlich, Bezeichnungen kdnnen
also abweichen.

o Kilicken Sie nun auf "Updates deinstallieren” - bei manchen Smartphones versteckt
sich dieser Button unter dem 3-Punkt-Menti in der oberen rechten Ecke.

o Alternativ finden Sie im Play Store unter Android System Webview den erweiterten
Bereich. Dort wahlt ihr den vorletzten Stand aus.

e Tipp: Aktivieren und/oder aktualisieren Sie den Browser Google Chrome. Ansonsten
tritt das Problem weiterhin auf - auch wenn das aktuelle Update von Webview
deinstalliert ist.

e 24, Marz 2021: Das Problem ist behoben. Bei CHIP kdnnen Sie die aktuellste Version
der Android App "Android System WebView" kostenlos herunterladen - inklusive
Budfix.

Quelle: https://praxistipps.chip.de/android-fehler-app-wurde-beendet-so-beheben-sie-das-
problem 33747
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