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Anleitung Outlook Anhé&nge als z.B. DOCX lassen sich nicht 6ffnen

Bei den neuen Windows 11 Versionen kommt es vor, dass sich die Office — Anhange, also
u.a. von Word mit *.DOCX oder Excel mit *.xIsx in Outlook 2019 oder 365 nicht 6ffnen lassen.

Es erscheint dann diese miRverstandliche Meldung, es geht um Berechtigungen

Microsoft Word X

Fehler beim Offnen der Datei in Word,
Versuchen Sie Folgendes:

| * Uberprufen Sie die Datelberechtigungen fur das Dokument oder Laufwerk,
* Stellen Sie sicher, dass genugend Arbeitsspeicher oder Speicherplatz vorhanden Ist,
* Offnen Sie die Datei mit dem Wiederherstellen-Textkonverter,
(D:\Fragebogen.docx)

Hilfe anzeigen > >

OK

Dies ist eine neue Sicherheitsfunktion in Outlook um Dateien von anderen Computern nicht
ohne weiteres 0ffnen zu konnen. Es kdnnte sich darin ja auch ein Trojaner/Virus befinden.
Denn 75% aller Computer-Infektionen kommen Uber solche Office-Dokumente auf den
Computer!

Die Ursache fir blockierte Dateien ist, dafd Dateien aus bestimmten Quellen wie das Internet
erst einmal als unsicher eingestuft werden.

Die Datei stammt von einem anderen Computer. Der Zugriff wurde aus Sicherheitsgriinden
blockiert. Diese MalRnahme soll das System vor Schaden bewahren.
Info: https://www.der-windows-papst.de/2020/10/11/heruntergeladene-dateien-zulassen/

Man muss in diesem Fall den Anhang vorher auf die Festplatte speichern und die Sicherheit
zulassen.
Dazu klicken Sie in Outlook auf den kleinen Pfeil neben dem Anhang, siehe ...

Autor; PC-Support o

hi; Fragebogen,docx
W—| 21KB

Vorschau

Vors¢
Offnen

L)

“ Schnelldruck

—

‘—_,; Speichern unter

“H Alle Anlagen speichern
)X Anlage entfernen

[‘|‘] Kopieren

=y Alle ausyahlen

Dann auf Speichern unter. Speichern Sie das Dokument bitte an einer Stelle, wo Sie es
schnell wieder finden. Der Desktop ist dafiir ungeeignet, weil sich dort die ganzen Dateien
ansammeln wirden.
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In unserem Beispiel ist es das Laufwerk D:\ - Merken Sie sich diesen Speicherort.

Dateiname: [ Di\Fragebogen.docx

Dateityp: | Mi ckﬂ Word-Dokument (*.docx)

er ausblenden Tools = Speichern Abbrechen

Wecheln Sie nun im im Arbeitsplatz zu diesem vorher gemerkten Speicherort. Nehmen Sie
dafir bitte den Explorer, erreichbar Gber die Taste Windows + E

Dadurch startet dann der Explorer. In unserem Beispiel geht es dann zum Laufwerk D:

Klicken Sie auf der Datei (hier Fragebogen.docx) mit der rechten Maustaste,

dann auf Eigenschaften

Nun sehen Sie unten rechts das Kastchen [ Zuassen

@ Eigenschaften von Fragebogen.docx X

Aligemein  Sicherheit Detalls Vorgangerversionen

m ‘ Fragebogen docx

Dateityp: Microsoft Word-Dokument (. docx)

Offnenmt:  [ffi] Word Andem..,

Ort: DA\

Grole: 20,7 KB (21.292 Bytes)

Grole auf

Ptardicer 24,0 KB (24.576 Bytes)

Erstellt: Donnerstag, 5 Mai 2022, 11:07.00

Geandert Donnerstag, 5. Mai 2022, 12:09.49

z‘;‘n\?{ Heute, 5. Mai 2022, vor 1 Minute |

Attribute: [ Schreibgeschitzt Erweitert,
() Versteckt

Sicherheit: Die Datei stammt von einem
anderen Computer, Der Zugriff
wurde aus Sicherheitsgrinden
eventuell blockiert,

[ OK Abbrechen [Jbemehmen

[ Zulassen

Setzen Sie dort bitte das Hakchen bei & Zsssen

Klicken Sie auf %€ |

Ab jetzt lasst sich das Word-Dokument ganz normal 6ffnen.
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Es geht auch noch einfacher:
Nachdem man die Datei das erste Mal aus Outlook gespeichert hat, einfach nochmals den
Speichern — Dialog aufrugen und dann dort rechts klicken um die Eigeenschaften zu andern.

Das geht dann so:

Fj Speichern unter

Dateiname: ‘ Stromberg Zabergdu.docx

Hier im Beispiel ist es:
Dann speichern

Nun den selben Befehl noch einmal aufrufen.
Windows nimmt nun den vorher gespeicherten Ordnerpfad noch einmal.
Und dort wird die eben gespeicherte Datei ja angezeigt

Lt

MName Anderungsdatum Typ GréBe

@ Stromberg Zabergdu.docx 05.05.2022 15:04 Microsoft Word-D... 255 KB

Hier kann man nun mit der rechten Maustaste drauf klicken und die Eigenschaften wie bereits
oben gezeigt Andern.

Dann kann man mit Rechtsklick die Datei auch 6ffnen

@ Stromberg Zabergau.docx
Auswihlen

Offnen

Danach noch den Speichern-Dialog in Outlook beenden.

Die urspriingliche Datei in Outlook bleibt dort aber weiterhin gesperrt.
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