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Anleitung Windows 11 WLAN Probleme

GELOST: WLAN-Option wird nicht angezeigt —
Windows 11

9 b)) %>

Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit
gungsassistent

Kein WLAN-
Wiedergeben Sy m b O |
D) ° 4
PZE

Wird das WIFI-Symbol nach der Aktualisierung auf Windows 11 nicht
angezeigt und WLAN im Allgemeinen nicht verfligbar funktioniert? Das ist
ganz verwirrend, aber keine Sorge. Unser Beitrag soll Ihnen bei der Behebung
des WLAN-Problems unter Windows 11 helfen.

Bevor Sie beginnen, ...

Befolgen Sie vor dem Ausprobieren der folgenden Losungen bitte die
unteren Schritten, um sicherzustellen, dass das Problem bei Ihnen den unten
beschriebenen Symptomen entsprechen.

Seite 1 von 27 - Anleitung Windows 11 WLAN Probleme.docx



DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ J Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
f_.

Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

) Driicken Sie auf lhrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + I, um die
Emstellungen aufzurufen.
2) Klicken Sie links auf Netzwerk & Internet.

< Einstellungen

Q Greixa Netzwerk & Internet
Carol.xu86@outlook.com
e
Einstellung suchen o) Ethernet @ Eigenschaften 09 Datennutzung
& Verbunden Offentliches Netzwer 1.07 GB, in den letzten 30 Ta
B System
© Bluetooth & Gerite ;? Ethernet 5
Authentifizierung, IP- und DNS-Einstellungen, getaktetes Netzwerk
| ® Netzwerk & Internet
/ Personalisierung VPN >
Hinzufligen, Verbinden, Verwalten
& Apps WLAN Optlon wird nicht angezeigt
® Proxy >
@« Konten Proxyserver fur WLAN- und Ethernet-Verbindungen
Zeit und Sprache
) DFU >
#  Spielen 8 Einrichten einer DFU-Internetverbindung
X Barrierefreiheit
X % Erweiterte Netzwerkeinstellungen 5

Alle Netzwerkadapter anzeigen, Netzwerkzurticksetzung

W Datenschutz & Sicherheit

® Windows Update

Sie kdnnen keine Verbindung mit einem Drahtlosnetzwerk herstellen, wenn
Wi-Fi nicht unter ,Netzwerk & Internet” steht.
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€ Einstellungen
Q Administator Netzwerk und Internet
Lokales Konto
/-\/-\ Wi-Fi 2 (rtr01.local_5G)
Einstellung suchen D A ~ N
® & Verbunden, gesichert N |
orma
B System :
@ Eigenschaften @ Datennutzung
Bluetoothund Gerite (S)'gc::hcheﬁ Netzwerk 3.38 GB, in den letzten 30 Tagen
| ® Netzwerk und Internet
i WLAN
"/ Personalzsmrung 4'-;‘\\ Verbinden, Verwalten bekannter Netzwerke, getaktetes Ein Q >
Netzwerk
B Apps
S Konten [;? Ethernet 5
Authentifizierung, IP- und DNS-Einstellungen, getaktetes Netzwerk
®  Zeit und Sprache
VPN
a : b
#  Spielen @ Hinzufiigen, verbinden, verwalten
K Barrierefreiheit
((T’) Mobiler Hotspot N ) S
W Datenschutz und Sicherheit Teilen Sie Ihre Internetverbindung —
@ Windows Update i A
ugzeugmodus 7 \
DS: Samtliche Drahtloskommunikation beenden Als . ) 2
_.@,_ Proxy 5
Proxyserver fir WLAN- und Ethernet-Verbindungen
e DFU 5
Einrichten einer DEU-Internetverbindung

Normalerweise steht Ihnen lhre WLAN-Option hier zur Verfligung.

3) Driicken Sie auf lhrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A.
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9 D w0
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit
gungsassistent

C‘ .
Kein WLAN-
Wiedergeben Sym bol
o)) @ >
VZa

Wenn Wi-Fi fehlt, fehlt auch das Symbol fir den Internetzugriff hier.

&S > B b
rtrO1.local_5G Nicht verbunden Flugzeug-
modus
Normal
Q" D W >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

N

Normalerweise erscheint auch hier die WLAN-Option.
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Wenn die WLAN-Option bei lhnen fehlt, folgen Sie der unteren Check-
Liste.

o lhren Modem und WLAN Router (neu) starten

o lhren Computer neu starten

« WLAN auf lhrem PC aktivieren
lhren Modem und WLAN Router (neu) starten
In der Regel leuchtet eine griine Lampe auf dem laufenden WLAN-Gerat, die
mit WLAN beschriftet ist. Wenn keine auf lhrem Modem oder Router liegt,

schalten Sie nach der Bedienungsanleitung lhren Modem oder Router ein.

Falls Ihr Modem oder Router schon lange in Betrieb sind, sollen Sie die
Gerate neu starten, um das WLAN-Problem zu [6sen:

1) Trennen Sie Ihren Modem und Router vom Strom ab.
2) Warten Sie zumindest flir 1 Minute.
3) SchlieBBen Sie lhren Modem und Router wieder am Strom an.

4) Starten Sie lhren PC neu und probieren Sie nochmals, lhren PC mit WLAN
zu verbinden.

Ihre WLAN-Frequenz iiberpriifen

Wenn Sie lhren PC zum ersten Mal mit einem neuen WLAN koppeln
mochten, bitte achten Sie auf die WLAN-Frequenz Ihres PCs und Routers.
Der 2,4- und 5-GHz sind die Ublichsten WLAN-Frequenzen. Die WLAN-
Netzwerk-Frequenz lhres Windows-10-PCs soll mit der lhres Routers
Ubereinstimmen oder sie abdecken, sonst wird das WLAN nicht auf lhrem PC
angezeigt. Um die WLAN-Netzwerk-Frequenz Ihres PCs zu checken:

1) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windowstaste + R, geben
Sie emd ein und dricken Sie die Eingabetaste.

2) Geben Sie in der Eingabeaufforderung netsh wlan show drivers ein und
dricken Sie die Eingabetaste. Dann finden Sie die Unterstiitzten

Funktypen.
netsh wlan show drivers
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CAWindows\system32\cmd.exe - a X

Microsoft Windows [Version 10.0.17763.678]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

C:\Users\Della.Huangnetsh wlan show drivers
Schnittstellenname: WLAN

Treiber : Qualcomm QCA9565 802.11b/g/n Wireless Adapter
Hersteller : Qualcomm Communications Inc.

Anbieter : Qualcomm Communications Inc.

Datum

Version

INF-Datei -

Typ : Wi-Fi-Treiber (Ursprungsversion)

Unterstitzte Funktypen : 802.11b 802.11g 862.11n

sverfahren:

Offen Keine
Offen WEP-4@bit
Funktyp Frequenzband
802.11a 5 GHz
802.11b 2,4 GHz
802.11¢g 2,4 GHz
802.11h 5 GHz
802.11n 2,4 GHz + 5 GHz
802.11ac 5 GHz

Die unterstitzten Funktypen meines PCs sind 802.11 b/g/n. Daher kann
mein PC das WLAN mit dem 2,4-GHz- oder 5-GHz-Frequenzband erkennen.
Wenn Sie die unpassende Frequenz umgehen wollen, kénnen Sie

einen Dualband-WLAN-Router verwenden, der sowohl 2,4 GHz als auch 5

GHz unterstltzen kann.

lhren Computer neu starten

Viele Computerprobleme lassen sich durch einen Neustart schnell beheben.
Mitunter reicht dieser einfache Handgriff nach dem Neustart lhres Modems
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und Routers fir das Problem schon aus, dass die WLAN-Option fehlt. Testen
Sie danach, ob Ihr Problem dadurch beseitigt wird.

WLAN auf lhrem PC aktivieren
1) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur geleichzeitig die Windows-Taste + A.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Flugzeugsmodus nicht versehentlich aktiviert
haben.

& | D B e
rtrO1.local_5G Nicht verbundV Flugzeug-
modus
‘Q: D W >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

IZ8

2) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windowstaste + R, geben
Sie ncpa.cpl ein und dricken Sie die Eingabetaste.
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(=] Ausfuhren X

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: v\ v

“ Der Task wird mit Administratorberechtigungen erstellt.

Abbrechen = Durchsuchen...

2) Falls Sie finden, dass WLAN ausgegraut ist, rechtsklicken Sie darauf und
wahlen Sie Aktivieren aus.

&) Netzwerkverbindungen — O X
Mt J‘E‘ <« Alle.. » Netzwerkverbindun... » v & "Netzwerkverbindun... Q
Organisieren v Netzwerkgerat aktivieren > BE ~ [ 0
L‘! Ethernet : ' VMware Network Adapter VMnet1
o~ _ Easeware.org \k Aktiviert
@ Realtek PCle GBE Family Controller @2 \VMware Virtual Ethernet Adapter ...
L‘! VMware Network Adapter VMnet8 L‘ WLAN
SR -~ N
o Aldtiviert - o Deaktiviert
@2 VMware Virtual Ethernet Adapter ... dﬂ Qualcomm QCA9565 802.11b/g/...
& Aktivieren
Status
Diagnose
Verknapfung erstellen 9 0
9 Loschen
& Umbenennen
O Eigenschaften
4 Elemente 1 Element ausgewahlt = =

3) Lassen Sie Ihren PC die verfligbaren WLAN-Netzwerke scannen und testen,
ob die WLAN-Verbindung hergestellt werden kann.
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Probieren Sie die unteren Losungen aus

Fehlt immer die WLAN-Option, kénnen Sie die unteren Losungen
ausprobieren, die schon vielen Betroffenen geholfen haben. Sie brauchen
nicht, alle Losungen durchzufihren. Fangen Sie mit der ersten an, bis Sie eine
effektive finden.

1. lhren WLAN-Adapter im Geridte-Manager deaktivieren und wieder
aktivieren

2. Den Treiber lhrer WLAN-Karte / lhres WLAN-Adapters

aktualisieren

Den WLAN betreffenden Dienst starten

Die Windows-Netzwerkproblembehandlung ausfiihren

Windows-Updates installieren

lhr System griindlich scannen und reparieren

o v kW

Losung 1: lhren WLAN-Adapter im Gerate-Manager deaktivieren und
wieder aktivieren

Wenn WLAN-Einstellungen nicht angezeigt werden, ist WLAN im Gerate-
Manager mdglicherweise deaktiviert. Um die Option wieder zu aktivieren:

1) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + X.
Wahlen Sie Gerate-Manager aus der Liste aus.
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Apps und Features
Mobilitatscenter
Energieoptionen
Ereignisanzeige

System

Gerate-Manager

Netzwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Windows-Terminal

Windows-Terminal (Administrator)

Task-Manager
Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfuhren

Herunterfahren oder abmelden b

Desktop

2) Doppelklicken Sie auf Netzwerkadapter, um die Gruppe zu erweitern.
Finden Sie den Eintrag von lhrem WLAN-Gerat und klicken Sie darauf mit

der rechten Maustaste.
Wahlen Sie Gerat deaktivieren aus.
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M Gerate-Manager = O X

Datei Aktion Ansicht ?

o @ E HAE & 8B BX®

! Firmware
B Grafikkarten
* ## Human Interface Devices
"= |DE ATA/ATAPI-Controller
- Laufwerke
C Mause und andere
- 8 Monitore
v B} Netzwerkadapter
? Bluetooth Device (Person ea Network) #2
@ Intel(R) Ethernet Co
¥ Intel(R) Wireless-AC 9<n #ens avi
& WAN Miniport (IKEvz Treiber aktualisieren
? WAN Miniport (IP) Gerat deaktivieren
& WAN Miniport (IPv6)
& WAN Miniport (L2TP)
¥ WAN Miniport (Netw Nach geanderter Hardware suchen
¥ WAN Miniport (PPPO
& WAN Miniport (PPTP] . Eigenschaften
& WAN Miniport (SSTP)
> D Prozessoren
B SD-Hostadapter
B/ Sicherheitsgerate
a Softwaregerate
.* Softwarekomponenten
S Speichercontroller

-

Gerat deinstallieren

! Cnairhartarhnnlanianarita

Startet den Treiberupdate-Assistenten fur das ausg

Wenn die Option ,Gerat deinstallieren” nicht ausgewahlt werden kann,
springen Sie diesen Schritt Gber.

3) Doppelklicken Sie auf Netzwerkadapter, um die Gruppe zu erweitern.
Finden Sie den Eintrag von lhrem WLAN-Gerat und klicken Sie darauf mit
der rechten Maustaste.

Wahlen Sie Gerat aktivieren aus.
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M Gerate-Manager 2= O X
Datei Aktion Ansicht ?
e« @ EC HE =8B LXO

Q Audio, Video und Gamecontroller

Q Audioeingange und -ausgange
0 Bluetooth
. Computer
- = Druckwarteschlangen
> I Firmware
- B Grafikkarten
v- Human Interface Devices
- "= |DE ATA/ATAPI-Controller
. «m Laufwerke
e Mause und andere
» [ Monitore
v P Netzwerkadapter
¥ Bluetooth Device (Personal Network) #2
? Intel(R) Ethernet Conn n (6) 1219-V
I3 Intel(R) Wireless-AC 9560 1A0MH>
¥ WAN Miniport (IKEv2) Treiber aktualisieren
& WAN Miniport (IP) Gerat aktivieren
¥ WAN Miniport (IPv6)
& WAN Miniport (L2TP)

Gerat deinstallieren

& WAN Miniport (Netwc Nach geanderter Hardware suchen
& WAN Miniport (PPPOE
¥ WAN Miniport (PPTP) Eigenschaften

& WAN Miniport (SSTP)
D Prozessoren
. M cn_HActadantar

Aktiviert das ausgewahlte Gerat.
4) Dricken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A. Sehen

Sie, ob die WLAN-Option dort angezeigt wird.
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:

rtrOl.local_5G Nicht verbunden Flugzeug-
modus
Q- D w >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

Losung 2: Den Treiber lhrer WLAN-Karte / lhres WLAN-Adapters
aktualisieren

Das Problem, dass die WLAN-Netzwerke nicht angezeigt werden, kann an
Ilhrem veralteten WLAN-Netzwerktreiber liegen. In diesem Fall mussen Sie
den Treiber Ihrer WLAN-Karte aktualisieren.

Verwenden Sie bitte die verkabelte Netzwerkverbindung zum Download
des neuesten WLAN-Treibers. Falls Sie gar keinen Internetzugang haben,
kdnnen Sie den bendtigten Treiber mit dem Offline-Scan von Driver Easy

herunterladen.
Sie haben 2 Optionen zum Aktualisieren Ihres WLAN-Treibers:

Option 1 - Manuell - Fir diese Methode brauchen Sie gentigend
Computerkenntnisse und Geduld, da Sie den genau korrekten Treiber online

finden, downloaden und Schritt fur Schritt installieren mussen.
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ODER

Option 2 — Automatisch (Empfohlen) — Diese ist die schnellste und
einfachste Option. Alles ist mit nur ein paar Mausklicks fertig — auch wenn Sie
ein Computer-Neuling sind.

Driver Easy ist ein Tool, das die Treiberupdates, welche |hr Computer
bendtigt, automatisch erkennen, herunterladen und (falls Sie die PRO-
Version haben) installieren kann.

Alle Treiber werden direkt von den Herstellern bezogen und sind

alle zertifiziert und zuverlassig.

Sie erhalten mit der Pro-Version von Driver Easy volle Unterstiitzung sowie
eine 30-tagige Geld-zuriick-Garantie.
1) Downloaden und installieren Sie Driver Easy.

2) Fuhren Sie Driver Easy aus und klicken Sie auf Jetzt scannen. Alle
problematischen Treiber auf Ihrem PC werden innerhalb einer Minute
erkannt.

Q)\Scan

ﬁ Aktualisierung

[ rardware Infos Aktualisieren Sie Ihre Treiber: 11 verfiigbar

Letzter Scan: vor 1 Minute(n)

ML
- Werkzeuge
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3) Wenn Sie die GRATIS-Version benutzen, klicken Sie

auf Aktualisierung neben Ihrer WLAN-Karte, um deren neueste
Treiberversion zu downloaden. Dann miussen Sie den Treiber manuell
installieren.

Haben Sie Driver Easy schon auf die PRO-Version upgegradet, konnen Sie

einfach auf Alle aktualisieren klicken, um alle problematischen Treiber auf
lhrem PC automatisch zu aktualisieren.

Aktualisieren Sie Ihre Treiber:
11 verfiigbar

= Realtek Audio Effects Component
E‘Q Scan v e i Aktualisierung =~

¥/ CERTIFIED BY MICROSOFT WHQL . VERIFIED BY DRIVER EASY 5,4 M8

Q Aktualisierung

5 Realtek Audio Universal Service )
v U Aktualisierung =~

¥ #) cermiFiED BY MICROSOFT wHQL ) VERIFIED BY DRIVER EASY 3.5 M8
I I Hardware Infos

Realtek USB 2.0 Card Reader
v P Aktualisierung v

) CERTIFIED BY MICROSOFT WHQL ) VERIFIED BY DRIVER EASY 5.9 M5

, f  Ralink RT61 Turbo Wireless LAN Card \ ktualisi
®i Aktualisierung

;) CERTIFIED BY MICROSOFT WHQL . VERIFIED BY DRIVER EASY 18,3 MB

ML
o Werkzeuge

() Aktuelle(r) Treiber (131) ~

Driver Easy Pro bietet umfassenden technischen Support. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, wenden Sie sich bitte an unseres Support-Team von Driver Easy
unter support@drivereasy.com.

4) Starten Sie lhren PC neu.

5) Driicken Sie auf lhrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A. Sehen
Sie, ob die WLAN-Option dort angezeigt wird.
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B by
rtrOl.local_5G Nicht verbunden Flugzeug-
modus
Q" D >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

Losung 3: Den WLAN betreffenden Dienst starten
Wenn der Dienst Automatische WLAN-Konfiguration beendet wird, kann

lhr PC kein WLAN gemaB [EEE 802.11-Standards erkennen. Priifen Sie den
Status dieses Diensts und starten Sie ihn bei Bedarf.
1) Driicken Sie auf lhrer Tastatur gleichzeitig die Windowstaste + R, um

den Ausfiihren-Dialog zu 6ffnen.
2) Geben Sie services.msc ein und driicken Sie die Eingabetaste, um

die Dienste aufzurufen.
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= Ausfiuhren

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Services.msc

Offnen:

Y Der Task wird mit

inistratorberechtigungen erstellt,

| OK l Abbrechen = Durchsuchen...

X

3) Rechtsklicken Sie auf den Dienst Automatische WLAN-
Konfiguration und wahlen Sie Eigenschaften aus.

4 Dienste
Datei Aktion Ansicht ?

&= M Ece= Hm
<, Dienste (Lokal) ||

P BN w

Den Dienst beenden
Den Dienst neu starten

Beschreibung:

Der WLANSVC-Dienst bietet die
erforderliche Logik, um ein lokales
Funknetzwerk (Wireless Local Area
Network, WLAN) gemaB IEEE
802.11-Standards zu konfigurieren,
zu ermitteln, eine Verbindung mit
diesem herzustellen und die
Verbindung mit diesem zu
trennen. Er enthalt auBerdem die
Logik, um den Computer als
Softwarezugriffspunkt zu
verwenden, sodass von anderen
Geraten oder Computern mithilfe
eines entsprechenden WLAN-
Adapters eine Funkverbindung
mit dem Computer hergestelit
werden kann. Durch das Beenden
oder Deaktivieren des WLANSVC
Diensts kann von der Windows-
Netzwerkbenutzeroberflache aus
auf keinen der WLAN-Adpater auf ¥

dem Comnutar

Name

Q Arbeitsstationsdienst
\Q. AssignedAccessManageg
G Aufgabenplanung
;Q,Autom Setup von @Praten, die mit dem
& Automatische K¢ iguration (verkabelt)

Beschreibung

Erstellt und wartet C..
Der Dienst Assigned..
Ermaglicht einem B
Der Dienst “"Autom. .
Mit dem Dienst fiir ..

Status
Wird ausg..

Wird ausg...

&2 Auto AN n

&), Automatische Zeitzonenaktualisierung
i3, AVCTP-Dienst

Qg Basisfiltermodul

\'5.5')5 Benachrichtigungsdienst fiir Systemere
1} Benutzererfahrungen und Telemetrie in
~£,)x Benutzer-Manager

16, Benutzerprofildienst

&), Bitdefender Agent RedLine Service

G} BitLocker-Laufwerkverschlisselungsdie
1 Blockebenen-Sicherungsmodul

1), Bluetooth User Support Service_adS7d
'&;!5 Bluetooth-Audiogateway-Dienst

16l Bluetooth-Unterstitzungsdienst

»C,,)‘ BranchCache

G Broker fiir DevQuery-Hintergru

Beenden

Neu starten
Alle Aufgaben
Aktualisieren

e

Hilfe

Der Bluetooth-Dien...
Mit diesem Dienst w...

tt. Ermdglicht es Apps,

ausg..
ausg..
ausg-
ausg..
ausg..
ausg.-
ausg..
ausg..

ausg-.
ausg...
Wird ausg...

Starttyp
Automatisch
Manuell (Start d...
Automatisch
Manuell (Start d...
Manuell

Auto sct
Deaktiviert
Manuell (Start d...
Automatisch
Automatisch
Automatisch
Automatisch (Sta...
Automatisch
Automatisch
Manuell (Start d...
Manuell

Manuell (Start d...
Manuell (Start d...
Manuell (Start d...
Manuell

Manuell (Start d...

Anmelden als
Netzwerkdienst
Lokales System I
Lokales System
Lokaler Dienst
Lokales System
Lokale em
Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Netzwerkdienst
Lokales System

Erweitert /\ Standard /

4) Setzen Sie den Starttyp auf Automatisch und klicken Sie auf OK.
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Eigenschaften von Automatische WLAN-Konfiguration (Lokaler Co.. X

Aligemein Anmelden Wiederherstellung Abhéangigkeiten

Dienstname: WianSvc]

Anzeigename: Automatische WLAN-Konfiguration

Beschreibung: |Der WLANSVC-Dienst bietet die erforderiiche Logik,

um ein lokales Funknetzwerk (Wireless Local Area
Natwnde WI AN\ AamER IEEE 2072 11.Qtandarde =

Pfad zur EXE-Datei:
C:\Windows\system32\svchost.exe -k LocalSystemNetworkRestrcted -p

Stantyp:/ Automatisch

Dienststatus: Wird ausgefihrt

Starten Beenden Anhalten Fortsetzen

Sie kénnen die Startparameter angeben, die ibemommen werden sollen,
wenn der Dienst von hier aus gestartet wird.

OK Abbrechen Ubemehmen

6) Kehren Sie zurlick zum Fenster ,Dienste” .

Rechtsklicken Sie auf den Dienst Automatische WLAN-Konfiguration und
wahlen Sie Starten aus.
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4 Dienste o X
Datei Aktion Ansicht ?

e« [ Dcz Hem »8nw

., Dienste (Lokal) I

Name

Den Dienst starten

Beschreibung:

Der WLANSVC-Dienst bietet die
erforderliche Logik, um ein lokales
Funknetzwerk (Wireless Local Area
Network, WLAN) gem&B IEEE
802.11-Standards zu konfigurieren,
zu ermitteln, eine Verbindung mit
diesem herzustellen und die
Verbindung mit diesem zu
trennen. Er enthalt auBerdem die
Logik, um den Computer als
Softwarezugriffspunkt zu
verwenden, sodass von anderen
Geraten oder Computern mithilfe
eines entsprechenden WLAN
Adapters eine Funkverbindung
mit dem Computer hergestelit
werden kann. Durch das Beenden
oder Deaktivieren des WLANSVC
Diensts kann von der Windows-
Netzwerkbenutzeroberflache aus
auf keinen der WLAN-Adpater auf
dem Computer zugegriffen

warden Dia Aucfithrunn dac

Qt Arbeitsstationsdienst
& AssignedAccessManager-
G} Aufgabenplanung

Beschreibung

Erstellt und wartet C..
Der Dienst Assigned...
Ermaglicht einem B...
Der Dienst “Autom. ..
Mit dem Dienst fiir ...

@, AVCTP-Dienst

&}, Basisfiltermodul
&} Benachrichtigung:
Q: Benutzererfahrung®
{;}; Benutzer-Manager

Q Benutzerprofildienst

G}, Bitdefender Agent RedLine Ser
.Q; BitLocker-Laufwerkverschlisse
:21 Blockebenen-Sicherungsmodu
.'.3, Bluetooth User Support Servic
&% Bluetooth-Audiogateway-Dien

1. Bluetooth-Unterstitzungsdienst

SJ BranchCache

Alle Aufgaben
Aktualisieren
Eigenschaften
Hilfe

Der Bluetooth-Dien..
Mit diesem Dienst w...

v & Broker fir DevQuery-Hintergrundermitt.. Erméglicht es Apps, ..

Status
Wird ausg...

Wird ausg...

Wird ausg...
Wird ausg...
Wird ausg..
Wird ausg..
Wird ausg...
Wird ausg...
Wird ausg...
Wird ausg..

Wird ausg...
Wird ausg...
Wird ausg...

Starttyp
Automatisch
Manuell (Start d..
Automatisch
Manuell (Start d...
Manuell
Automatisch
Deaktiviert
Manuell (Start d...
Automatisch
Automatisch
Automatisch
Automatisch (Sta..
Automatisch
Automatisch
Manuell (Start d...
Manuell

Manuell (Start d...
Manuell (Start d...
Manuell (Start d...
Manuell

Manuell (Start d..

Anmelden als
Netzwerkdienst
Lokales System I
Lokales System
Lokaler Dienst

Lokales System

Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Lokaler Dienst
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokaler Dienst

Lokaler Dienst

Netzwerkdienst
Lokales System

Erweitert £ Standard /

b’ensl “Automatische WLAN-Konfiquration® auf “Lokaler Computer” starten

7) Dricken Sie auf lhrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A. Sehen
Sie, ob die WLAN-Option dort angezeigt wird.

=

rtrO1.local_5G

<)

Nicht verbunden

3

Nachtmodus Benachrichti-
gungsassistent

5

Flugzeug-

modus

W% >

Barrierefreiheit

Losung 4: Die Windows-Netzwerkproblembehandlung ausfiihren
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Mit der Windows-Netzwerkproblembehandlung kénnen Sie Probleme mit
dem WLAN diagnostizieren und beheben.

1) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + I, um die
Einstellungen aufzurufen.
2) Klicken Sie links auf System und dann rechts auf Problembehandlung.

. = a X
&  Einstellungen
R Administrator SyStem
Lokales Konto
CIREHIUAIREIL, SPEILIEIUIL UBT Elipiaigelien Uateier
Einstellung suchen be) Q Multitasking >
Fenster andocken, Desktops, Aufgabenwechsel
|| B System q
@ Aktivierung S
4 sierungszustar nnements, P ey
9 Bluetooth und Gerite Aktivierungszustand, Abonnements, Product Ke)
¥ Netzwerk und Internet Problembehandiing
>
ﬁ Empfohlene Problembehandiungen, Voreinstellungen, Verlauf
/  Personalisierung
B Apps fo% Wiederherstellung N
Zurlicksetzen, erweiterter Start, zurlick
< Konten
. Auf diesen PC projizieren
it und Sprach (3] >
SR ISR S S Berechtigungen, Kopplungs-PIN, Erkennbarkeit
# Spielen
>< Remotedesktop >
Barrierefreiheit Remotedesktopbenutzer, Verbindungsberechtigungen
Datenschutz und Sicherheit
[ﬁ Zwischenablage S

Ausschneiden-und-Kopieren-Verlauf, Synchronisieren, Léschen

@® Windows Update

@ Info 5

Geratespezifikationen, PC umbenennen, Windows-Spezifikationen

3) Wahlen Sie Andere Problembehandlungen aus.
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& Einstellungen

Q  Administator System > Problembehandlung
Lokales Konto
Optionen
Einstellung suchen 2 Einstellungen der empfohlenen Problembehandlung
O Microsoft kann Problembehandlungen empfehien und ausfiihren, um Probleme zu beheben
| & System Mich vor dem Ausfiihren fragen v
© Bluetooth und Gerate
¥ Netzwerk und Internet @ Verlauf der empfohlenen Problembehandlung >
#  Personalisierung
B Apps ﬂ Andere Problembehandlungen >

Konten

Fﬁ Hilfe anfordern
®  Zeit und Sprache

&j Feedback senden
¥ Spielen

Barrierefreiheit

Datenschutz und Sicherheit

<

@® Windows Update

4) Klicken Sie Ausfiihren bei ,Netzwerkadapter” an.
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& Einstellungen = &
Q  Administrator ** > Andere Problembehandlungen
Lokales Konto
» Bluetooth Austuhren
Einstellung suchen 0
Eingehende Verbindungen
((1)) Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Ausflihren
eingehenden Computerverbindungen und der Windows-Firewall
| B System
Bluetooth und Geréte ; 2
° Q_ Freigegebene Ordner Ausfiihren
¥ Netzwerk und Internet
/'  Personalisierung @ Kamera Ausfiihren
B Apps
« Konten
® Zeit und Sprache
o— Problembehandlung bei der Programmkompatibilitat
. . 8= Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Ausflihren
#8  Spielen o
Ausfiihren alterer Programme unter dieser Windows-Version.
Barrierefreiheit
A : >  stromversorgun: Ausfiihren
& Datenschutz und Sicherheit gung
Windows Update
Suche und Indizierung .
’O Probleme mit Windows Search erkennen und beheben, Ausfiihren
B Tastatur Ausfiihren

5) Der Vorgang kann einige Minuten dauern.

Driicken Sie danach auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A.
Sehen Sie, ob die WLAN-Option dort angezeigt wird.
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B by
rtrOl.local_5G Nicht verbunden Flugzeug-
modus
Q" D >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

Losung 5: Windows-Updates installieren

Durch die Installation der aktuellen Updates kdnnen viele allgemeine
Probleme mit der WLAN-Verbindung behoben werden. Zum Herunterladen
der Updates benotigen Sie jedoch eine Internetverbindung. Sie kénnen eine
Kabelnetzwerkverbindung verwenden, um online zu gehen.

Nachdem Sie online sind, kdnnen Sie wie hier gezeigt die neuesten Updates
manuell Uberprifen und installieren:

1) Driicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + I, um die
Einstellungen aufzurufen.

2) Klicken Sie links auf Windows Update.

Klicken Sie auf Herunterladen und installieren, wenn ein Update schon
gefunden und angezeigt wird.
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Sonst klicken Sie auf Nach Updates suchen, um verfligbare Updates zu

finden.

&~

-
0

B \ ¢

@

Einstellungen
R Administrator
Lokales Konto

Einstellung suchen

System

Bluetooth und Geréte
Netzwerk und Internet
Personalisierung

Apps

Konten

Zeit und Sprache
Spielen
Barrierefreiheit

Datenschutz und Sicherheit

Windows Update |\

Windows Update

m Sie sind auf dem neuesten Stand.

u Letzte Uberpriifung: Heute, 14:09 Nach Updates suchen

© 2022-02 Cumulative Update for Windows 11 for x64-based Systems X
(KB5010414) ist verfiigbar.

Herunterladen und installieren | <@

Weitere Optionen

/g

[] U Updates aussetzen Fiir 1 Woche anhalten

@ Updateverlauf >

{9@ Erweiterte Optionen
Ubermittlungsoptimierung, optionale Updates, Nutzungszeit, weitere Update-Einstellungen
Windows-Insider-Programm
@ Erhalten Sie Vorabversionen von Windows, um Feedback zu neuen Funktionen und Updates >

abzugeben

Hilfe anfordern

3) Nachdem Sie Ihr Windows-11-System auf den neuesten Stand gebracht

haben, drlicken Sie auf Ihrer Tastatur gleichzeitig die Windows-Taste + A.
Sehen Sie, ob die WLAN-Option dort angezeigt wird.
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:

rtrOl.local_5G Nicht verbunden Flugzeug-
modus
Q- D w >
Nachtmodus Benachrichti- Barrierefreiheit

gungsassistent

)

Losung 6: lhr System griindlich scannen und reparieren

Wenn Sie alle oben genannten Loésungen ausprobiert haben und keine
funktioniert, konnte dies auf ein groBeres Problem mit Ihrem System
hinweisen. Aber anstatt Windows neu zu installieren, kbnnen Sie zuerst ein
Reparaturtool verwenden, um nach potenziellen Problemen zu suchen.

Darum empfehlen wir lhnen das Tool — Fortect, das auf die Windows-
Reparatur spezialisiert ist. Es kann |hren PC scannen und alle erkannten
Probleme automatisch beheben (ohne Datenverlust).

1) Downloaden und installieren Sie Fortect.

2) Starten Sie Fortect, um einen tieferen Scan auf lhrem PC durchzufiihren
und einen kostenlosen PC-Bericht zu erhalten.
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Fortect

Scannen... Wie wird die Stabilitdt meines PCs gemessen? (2

PC Profil
lhre Sicherheit

Scanne nach Viren, Malware und anderen unerwiinschten Programmen

Abgestiirzte Programme @

~
Malware und PUA

Junk-Dateien

Defekte Registry

Datenschutzspuren

Scannen nach Malware und PUA
Ha

Scan anhalten

3) Nach dem kostenlosen Scan wird ein Bericht Gber Ihr System erstellt, der
Ilhnen mitteilt, in welchem Zustand sich Ihr System befindet und was fir
Probleme Ihr System hat.

Um Ihr System automatisch reparieren zu lassen, klicken Sie auf REPARATUR
STARTEN.

(Dies erfordert die Vollversion von Fortect, die zudem den kostenlosen
technischen Support und eine 60 Tage Geld-zuriick-Garantie enthalt.)
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Fortect

19.561
Zusammentassung Ihre Scan-Zusammenfassung

PC Profil Lassen Sie 19.561 Eintrage reparieren, um lhre PC-Leistung noch heute zu optimieren

Abgestirzte Programme @
35 abgestiirzte Programme (456

2.118 PC-Datenschutzprobleme Probleme)
TR ‘aten od S

=

Malware und PUA ) [»

: B . Ansehen & reparieren
Junk-Dateien 38.23GB

Dwiekia iy s2t 1.679 Probleme mit defekter
Registry
Datenschutzspuren 2.118 Eine defek

1 Probleme mit Malware and PUA

Ansehen & reparieren

Fortect aktivieren

Das Support-Team von Fortect liefert Ihnen rund um die Uhr den
technischen Support.

Oder

Sie kédnnen lhr System mit einem

erstellten Systemwiederherstellungspunkt auf einen friheren Zeitpunkt

zurticksetzen, zu dem die WLAN-Netzwerke problemlos angezeigt und
verbunden wurden. Es wird empfohlen, dass Sie lhre wichtigen Dateien im
Voraus sichern, um Datenverlust zu vermeiden. Ausfihrliche Schritte finden
Sie: Wie kann ich mein System wiederherstellen?

Quelle: https://de.drivereasy.com/wissen/wlan-option-wird-nicht-angezeigt-windows-11/
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