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Anleitung Outlook reparieren - 7 Tipps, die typische Probleme lI6sen

Wenn Outlook nicht mehr funktioniert, ist guter Rat teuer - schlieBlich sind Sie meistens mitten in der
Arbeit und haben wichtigeres zu tun. Mit unseren Tipps zur Outlook-Reparatur schaffen Sie schnell
Abhilfe. Unser Beitrag basiert auf Microsoft Outlook 2016 und Windows 10, die Tipps funktionieren
aber auch mit vielen friiheren und neueren Outlook-und Windows-Versionen.

Bei Microsoft 365 kdnnen Fehler naturbedingt "in der Cloud" liegen - also von Microsoft kommen.
Diese werden in der Regel zeitnah repariert. Zwischendurch ist neben etwaigen Offline-
Bearbeitungsfunktionen jedoch nur Warten angesagt. Bei den aktuellen, nicht Cloud-basierten
Versionen ab 2019 kénnen allgemeine Tipps wie etwa das Installieren von Updates helfen. Nach
Madglichkeit kénnen Sie dann auch unsere weiteren, folgenden Tipps probieren.

1. Updates einspielen

Als erstes stellen Sie sicher, dass Sie tiber die aktuelle Version von Microsoft Outlook verfiigen. Unter
Windows 10 ist das besonders leicht, denn dort kdnnen Sie das mit der integrierten Update-Funktion
erledigen. Offnen Sie die Einstellungen und klicken Sie auf ,,Update und Sicherheit* oder suchen Sie
nach ,,Windows Update®. Klicken Sie dann unten auf ,,Erweiterte Optionen‘ und setzen Sie ein
Hikchen bei ,,Updates fiir andere Microsoft-Produkte bereitstellen‘.

Dann kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick und klicken auf ,,Nach Updates suchen. Windows spielt
dann die vorliegenden Updates ein. Ist dabei zwischendurch ein Neustart Ihres PCs erforderlich, fiihren
Sie diesen durch und wiederholen die Update-Suche.

Einstellungen - X
& Startseite Updatestatus
I Einstellung suchen B I Ihr Gerét ist auf dem neuesten Stand. Letzte Uberpriifung: Heute, 14:18

Update und Sicherheit

Nach Updates suchen

I S Windows Update
Updateverlauf

W Windows Defender Gute Neuigkeiten! Das Windows 10 Creators Update ist unterwegs. Mochten Sie zu den ersten gehéren, die das Update
erhalten?

T Sicherung Ja, was muss ich tun?

O Wiederherstellung
Updateeinstellungen

Verfugbare Updates werden automatisch heruntergeladen und installiert, sofern keine (gebtihrenpflichtige) getaktete

© Aktivierung
@ Verbindung genutzt wird.

Fir Entwickler
. . Nutzungszeit andermn
2 Windows-Insider-Programm
Neustartoptionen
Erweiterte Optionen
Suchen Sie Infos zu den neuesten Updates?

Weitere Informationen

CRScreensnomVVERAYICONNECH
Nach Windows Updates suchen © Screenshot WEKA / connect
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2. Outlook startet nicht

Wenn Outlook gar nicht mehr startet sind hdufig fehlerhafte Addins daran Schuld. AddlIns sind
Erweiterungen, tber die Outlook zusatzliche Funktionen erhélt. Haufig werden sie von anderen
Programmen installiert, zum Beispiel vom Virenscanner.

Starten Sie den Ausfiihren-Dialog von Windows mit Hilfe der Tastenkombination Windows + R. Mit
dem Kommando

outlook.exe /safe

kdnnen Sie Outlook im abgesicherten Modus starten. Dabei werden AddlIns nicht geladen und auch
einige andere Funktionen stehen nicht zur Verfligung. Sobald Sie das Kommando eingegeben und mit
,,OK* bestitigt haben mochte Outlook wissen, mit welchem Profil es starten soll. Klicken Sie auf ,,OK*,
um das zuletzt verwendete Profil zu nutzen. AnschlieBend sollte Outlook sauber starten und Sie kénnen
mit der Fehleranalyse beginnen.

SN K ontoinformationen

Offnen und

exportieren
P A
L/ Micosoft Exchange

= Konto hinzuftigen

Speichern unter

Anlagen speichern

s o Kontoeinstellungen
W Andemn der Einstellungen fir dieses Konto oder
Kontoeinstellungen Einrichten weiterer Verbindungen. ‘
Office-Konto = Zugriff auf dieses Konto im Intemet |

. https://webmail.ondataport.de/owa/

Optionen

Beenden

Andern

Automatische Antworten (abwesend)

&« Mit automatischen Antworten kénnen Sie andere Gber Ihre
Abwesenheit benachrichtigen bzw. mitteilen, dass Sie auf E-Mail-

Automatische Antworten
Nachrichten nicht antworten kénnen

Postfach aufraumen

Verwalten der GroBe Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners
Tools zum “Geldschte Elemente” und Archivierung
Aufraumen - I

=%

1022 MB frei von 1 GB

s Regeln und Benachrichtigungen
b Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen k&nnen Sie eingehende
Regeln und E-Mail-Nachrichten organisieren und Aktualisierungen empfangen,

Benachrichtigungen verwalten | wenn Elemente hinzugefugt, geéndert oder entfert werden.

In der Windows-App, Exchange oder im Web

Outlook: Abwesenheitsnotiz einrichten - so einfach...

Klicken Sie dazu oben links auf den Reiter ,,Datei, dann auf ,,Optionen‘ und wéhlen Sie anschlieBend
in der Leiste links ,,Add-Ins“. Stellen Sie sicher, dass unten bei ,,Verwalten“ der Eintrag ,,COM-Add-
Ins* ausgewihlt ist. Dann klicken Sie auf,,Los*.

Die Ubersicht der COM-AddIns bei einem frisch installierten Outlook 2016 sieht so aus, wie auf dem
Bild oben. Haben Sie zuséatzliche Eintrége, sollten Sie diese probehalber einen nach dem anderen
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deaktivieren, Outlook schlieBen und einen Neustart probieren. Klappt dieser, haben Sie den Schuldigen
gefunden.

Brachte diese VVorgehensweise keinen Erfolg, konnen Sie mit Hilfe des Programms Microsoft Office
Configuration Analyzer Tool nach weiteren Addlns suchen. Die englischsprachige Software kénnen Sie
kostenlos bei Microsoft herunterladen.

b i m W i — = " Alle Ol
Outlook-Optionen
ligem s
9 Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.
Add-In-Optionen
Dialogfeld "Add-In-Optionen” starten: | Add-In-Optionen
Add-Ins
Name ot Typ
Aktive Anwendungs-Add-Ins
Microsoft Exchange Add-in indll  COM-Add-In
Micro erve jue Import Add-in C rt.dll  COM-Add-In
M
griff 0
Inaktive Anwendungs-Add-Ins
Microsoft Access Outlook Add-in for Data Collection and Publishing  C:\...root\Office16\ADDINS\ACCOLK.DLL  COM-Add-In
Deaktivierte Anwendungs-Add-Ins
Vindows Search Email Indexer C:\Windows\System32\mssphtb.d COM-Add-In
D kAddin.dil
E A rm lend labilit
¢ | COM-Add-Ins v Los
© ScreenSHoAERAIERG \Va0azin Abbrechen

So sieht die Ubersicht der COM-AddIns bei einem frisch installierten Outlook 2016 aus. ©
Screenshot WEKA / PC Magazin

3. Outlook PST-Datei reparieren

Outlook speichert Ihre E-Mails, Termine und Aufgaben in einer Datei mit der Endung .pst (Personal
Store), die darum auch einfach PST-Datei genannt wird. Viele Outlook-Probleme lassen sich auf eine
beschadigte PST-Datei zurlickfiihren. Sie sollten die PST-Datei deshalb tiberpriifen und gegebenenfalls
reparieren lassen.

Seite 3 von 8 - Anleitung Outlook reparieren - 7 Tipps, die typische Probleme I6sen.docx


https://support.microsoft.com/de-de/help/2812744/office-configuration-analyzer-tool-offcat-information
https://support.microsoft.com/de-de/help/2812744/office-configuration-analyzer-tool-offcat-information

‘-E DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
= Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
f_.t;j‘b Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

8" Einfache Lésung

Computerprobleme behandeln und Computerproblemen vorbeugen

BN Einfache L6sung
ID: 20101

Herausgeber: Microsoft Corporation

Datencchutzhestimmunaer
Datenschutzbestimmungen

Weiter Abbrechen
© ScreenshotfERANSEEV S CEZI]

Windows Computerprobleme beheben © Screenshot WEKA / PC Magazin

Microsoft stellt fur die Reparatur eine so genannte Fix-it-Losung bereit. Das kleine Programm koénnen
Sie einfach herunterladen und starten. Es leitet Sie dann automatisch durch die erforderlichen Schritte.
So erhalten Sie es:

e Download fur Outlook 2016 und 2013
e Download fur friihere Outlook-Versionen

Nach dem Start 6ffnet das Fix-it das Programm scanpst, das die eigentliche Arbeit bernimmt. Weisen
Sie dem Programm dem Weg zur PST-Datei und lassen Sie sie (berprifen.

4. Exchange-Kalender-Probleme 16sen

Wenn sich Kalendereintrage nicht mehr 6ffnen lassen, Termine in Konflikt miteinander geraten und die
Synchronisation nicht mehr funktioniert, wird es Zeit fiir eine Uberpriifung des Outlook-Kalenders.
Dafiir nutzen Sie das Calendar Checking Tool fiir Outlook, das Sie kostenfrei bei Microsoft
herunterladen kénnen. Dort finden Sie das Programm in zwei Varianten, je eine fir die 32-
(,,CalCheck2.5.2\ x86.zip “) und die 64-Bit-Versionen (,,CalCheck2.5.2\ x64.zip*) von Microsoft
Outlook.

Welche Outlook-Variante Sie einsetzen, erfahren Sie auf dem Reiter ,,Datei*. Dort klicken Sie auf ,,Info
zu Outlook®. Bei unserem Office 365 findet sich dieser Knopf unter dem Punkt ,,Office-Konto* in der
Seitenleiste.

Packen Sie die ZIP-Datei nach dem Download aus und klicken Sie die Datei CalCheck.exe doppelt an.
Dann klicken Sie auf ,,OK*. Nach dem Check finden Sie im Ordner mit der CalCheck.exe eine

Protokolldatei mit Hinweisen auf gefundene Fehler.
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v % Anwendungstools  CalCheck2.5.2_x86 - a X
Start Freigeben Ansicht Verwalten (2]
N > Dieser PC > Downloads » CalCheck2.5.2 x86 v O CalCheck2.5.2_x86" durchsuc... P
Name ) Anderungsdatum Typ GroBe
# Schnellzugriff
CalCheck.cf 11.04.2017 16:30 CFG-Datei KB
I Desktop - y -
@' CalCheck.exe 11.04.2017 16:30 Anwendung 739 KB
¥ Downloads | CalCheck.log 11.04.2017 16:30 Textdokument KB
%| Dokumente B CalCheckErr.csv 11.04.2017 16:30 Micr KB
=] Bilder M| EULA.rtf 11.04.2017 (B
J\ Musik &% mrmapi.exe 11.04.2017 Anwer (B
g Videos ReleaseNotes.txt 11.04 7 Textdokument B ]
/& OneDrive
[ Dieser PC
¥ Netzwerk
4 Heimnetzgruppe
(CASCIEENSHOVY EXAYAE AN 202710

Datei Cal.Check.exe © Screenshot WEKA / PC Magazin

5. Neues Outlook-Profil ausprobieren

Hat bis hierhin keine Reparaturmethode geholfen, sollten Sie probehalber ein neues Outlook-Profil
anlegen. Ein Outlook-Profil umfasst zahlreiche Einstellungen und Speicherorte. Funktioniert Outlook
mit einem neuen Profil, dann wissen Sie, dass der Fehler aus lhrem alten Profil herrihrt und nicht etwa
aus einer beschadigten Office-Installation.

Beenden Sie Outlook und 6ffnen Sie dann die Systemsteuerung. Dazu klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Startknopf und dann auf entsprechenden Eintrag.

Wechseln Sie die Ansicht oben rechts auf ,,Kleine Symbole*“ und klicken Sie anschlieend auf,,Mail
(Outlook 2016)* und auf ,,Profile anzeigen®.

Aktivieren Sie die Option ,,Zu verwendendes Profil bestétigen* und legen Sie dann mit ,,Hinzufiigen*
ein neues Profil an.
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[Z3] Systemsteuerung

= v 4 [ > Systemsteuerung >

Einstellungen des Computers anpassen

System und Sicherheit

Status des Computers Gberpriifen
Sicherungskopien von Dateien mit dem
Dateiversionsverlauf speichern

Sichern und Wiederherstellen (Windows 7)
Probleme erkennen und beheben

Netzwerk und Internet
Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen
Heimnetzgruppen- und Freigabecptionen auswahlen

/ Hardware und Sound

(OISCreEENSNOWVV ERA

Gerate und Drucker anzeigen
Gerat hinzufagen
Haufig verwendete Mobilitétseinstellungen éndern

Programme

Programm deinstallieren

HC \WEEEI

3
@

v D Systemsteuerung dur
Anzeige; Kategorie ¥
® Kategorie

Benutzerkonten GroBe Symbole
& Kontotyp andem Kleine Symbole

chsuchen QO

Darstellung und Anpassung

Design éndern

Zeit, Sprache und Region

Sprache hinzufugen

Eingabemethoden dndern

Datums-, Uhrzeit- oder Zahlenformat dndern

Erleichterte Bedienung
Einstellungen empfehlen lassen
Visuelle Darstellung des Bildschirms optimieren

Einstellungen des Computers anpassen © Screenshot WEKA / PC Magazin

6. Letzter Ausweg: vollstandiger Reset

Als letzter Ausweg bleibt noch, Office vollstandig von der Festplatte zu verbannen, die Einstellungen zu

I6schen und dann alles neu zu installieren - eine Aufgabe fur erfahrene PC-Anwender!

Stellen Sie vor diesem Schritt unbedingt sicher, dass Sie tber ein Backup aller Daten verfiigen.
Anderenfalls kénnten (iber Jahre gesammelte E-Mails und andere wichtige Infos verloren gehen!

Nach dem Backup deinstallieren Sie als erstes Microsoft Office liber die Systemsteuerung. Dann starten

Sie den PC neu.

Outlook speichert viele Einstellungen in der Windows Registrierungsdatenbank. Weil diese bei der
Deinstallation nicht immer vollstandig geléscht werden, sollten Sie hier von Hand aufraumen. Offnen
Sie dazu den Registrierungseditor Uber die Tastenkombination Windows + R, gefolgt vom Befehl
,regedit” und einem Klick auf,,OK*,
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Ausfiahren

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

regedit

Abbrechen Durchsuchen...

©8eenshot ﬁ AfPC Magazin .y o . .
Registrierungsdatenbank © Screenshot WEKA / PC Magazin

Hangeln Sie sich nun vor bis zum Pfad
HKEY_CURRENT_USERSoftwareMicrosoftOffice

Als Nutzer von Microsoft Office 2016 finden Sie darunter den Ordner ,,16.0%. Bei fritheren Office-
Versionen heil’t dieser Ordner ,,15.0° (Office 2013) beziehungsweise ,,14.0“ (Office 2010). In jedem
Fall enthilt dieser Ordner einen Unterordner ,,Outlook®, den Sie nun 16schen. Verschieben Sie
abschliefend noch die PST-Datei(en) lhrer alten Outlook-Installation an einen sicheren Ort. Dann
installieren Sie Office neu, richten Ihr E-Mail-Konto ein und stellen die alte(n) PST-Datei(en) wieder
her.

7. Bonus-Tipp: Outlook Datendatei verkleinern

Neben PST-Dateien nutzt Outlook auch noch OST-Dateien, um darin von Exchange- und IMAP-
Servern heruntergeladene Daten zwischen zu speichern. Dateien beider Typen kénnen mit der Zeit
tiberproportional viel Speicherplatz belegen. Praktischerweise bringt Outlook auch eine Funktion mit,
mit der sich das Problem beheben I&sst.

Klicken Sie auf den Reiter ,,Datei, dann auf ,,Kontoeinstellungen* und dann noch mal auf
,Kontoeinstellungen. Wechseln Sie im folgenden Fenster auf den Reiter ,,Datendateien* und markieren
Sie einen Eintrag in der Liste darunter. Klicken Sie auf ,,Einstellungen* und auf ,,Jetzt komprimieren* -
fertig.
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Quelle: https://www.pc-magazin.de/ratgeber/outlook-funktioniert-nicht-mehr-loesung-office-
problem-3087945.html
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