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Anleitung AVAST deinstallieren
Was Sie tun kdnnen, wenn Avast es nicht erlaubt es aus Windows zu deinstallieren
https://files.avast.com/iavs9x/avastclear.exe

Fehlerbehebung bei Avast Antivirus-Produkten

Wenn die Funktionen oder Komponenten lhrer Avast Antivirus-Anwendung nicht richtig funktionieren
oder Ihre Anwendung nicht wie erwartet aktualisiert wird, kdnnen Sie lhre Avast-Installation

reparieren oder die Avast-Support-Webseite fiir generelle Problembehebungstipps durchsuchen.

In einigen Féllen missen Sie Thr Avast Antivirus-Produkt vollstandig deinstallieren und neu installieren.
Sie kdnnen Avast uber die Einstellungen fir Apps und Features unter Windows 10, mit einem speziellen
Avast-Deinstallationsprogramm — Avast Clear — oder tber die Eingabeaufforderung deinstallieren.
Dieser Artikel enthédlt Anweisungen zur Deinstallation von Avast Antivirus mithilfe von Avast Clear
und anschlieflend zur Deinstallation von Avast Antivirus mithilfe der Eingabeaufforderung, wenn Avast
Clear nicht erfolgreich ist.

Avast Clear kann diese derzeit installierten Avast Antivirus Programme vom Windows PC
deinstallieren:

Avast One

Avast One Essential
Avast Premium Security
Avast Free Antivirus

Avast Antivirus mithilfe des Avast-
Deinstallationsprogramms deinstallieren:
Avast Clear

Avast Clear verwendet ein separates Fenster, um das normale Avast-Deinstallationsprogramm zu
umgehen. Dies gewéhrleistet die Entfernung von Avast, selbst wenn Sie die Meldung ,,Setup wird
bereits ausgeflihrt™ erhalten. Wenn Sie Avast nicht mit der Standardmethode deinstallieren kdnnen,
kdnnen Sie mit diesem speziellen Avast-Entfernungsprogramm sicherstellen, dass Avast trotzdem
deinstalliert werden kann.

So deinstallieren Sie Avast unter Windows 10 mit Avast Clear:

1. Das Deinstallationsprogrammavastclear.exe herunterladen, und es an einem
bekannten Speicherort auf Ihrem PC speichern (standardmafig werden
heruntergeladene Dateien in lhrem Downloads-Ordner gespeichert).

2. Mit der rechten Maustaste auf die Datei klicken und Als Administrator
ausflihren auswahlen. Auf der Berechtigungsanfrage auf Ja klicken.

3. Im Avast Clear-Dialogfenster auf Ja klicken, um den PC im abgesicherten Modus zu
starten.

4. Den Ordner, der Ihre Avast-Programmdateien enthalt auswahlen und das Avast
Antivirus-Produkt, welches Sie deinstallieren mochten (der Standort und das Produkt
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werden normalerweise automatisch erkannt). Klicken Sie auf Deinstallieren.

£) clear

Welcome to Avast Uninstall Tool

Select the installation program directory. If you are not sure, leave the box

unchanged.

r . ) (/

‘ Ch\Program Files\Avast Software\Avast ‘ [ Change |
\. AN

Select the installation data directory. If you are not sure, leave the box
unchanged.

' = /

‘ C\ProgramData‘\Avast Software\Avast ‘ |\ Change |
e -

Select the version you have installed. If you are not sure, leave the box
unchanged.

| Avast One W -:I L\\E

Uninstall

5. Starten Sie Ihren Computer neu.
Fur eine Anleitung, wie Sie Avast mit Avast Clear unter Windows 7 und Windows 8 deinstallieren

kénnen, lesen Sie unsere Avast Support-Anleitung.

So deinstallieren Sie Avast, wenn ,,Setup
wird bereits ausgefiihrt* angezeigt wird

Sie kdnnen Avast nicht auf die tibliche Weise deinstallieren, wahrend das Setup bereits lauft — Sie
miissen zuerst das Setup beenden und dann iiber Avast Clear deinstallieren. Der Dialog ,,Setup wird
bereits ausgeflihrt™ springt auf, wenn Sie versuchen Avast zu deinstallieren wihrend die
Virendefinitionen im Hintergrund aktualisieren oder der Entfernungsprozess bereits gestartet wurde.
So beenden Sie das Avast-Setup und zwingen Avast zur Deinstallation;

1. Avast Antivirus 6ffnen und Menl > Einstellungen > Fehlerbehebung aufrufen.

Hakchen bei Selbstschutz aktivieren entfernen
2. Die Tasten Strg + Shift + Esc, um den Task Manager zu 6ffnen.

Seite 2 von 6 - Anleitung AVAST deinstallieren.docx


https://support.avast.com/de-de/article/14/

DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
¥ Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
r"_.lg% Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

3. Avast Antivirus 6ffnen und auf Task beenden klicken.

172 Task Manager — O X
File Options View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

12% 80% ~ 0% 0% 14%
Name Status CPU Memory Disk Network GPU | GPU engine
TV TTOSG W ITOUWS CVETIT Oy e T T TS T wrm "
B skype 0.1%  63.3MB OMB/s 0.2 Mbps 0%
& Microsoft OneDrive 0% 20MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
Service Host: SysMain 0% 1.3 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
[#Z] Host Process for Microsoft Conf... 0% 223 MB 0 MEB/s 0 Mbps 0%
@ Qualys Cloud Agent 0% 44 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
Q Avast Antivirus (5) 0.2% 105.7 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
[#Z] Host Process for Windows Tasks 0% 20MB 0 MEB/s 0 Mbps 0%
[2=] Windows Defender Advanced T... 0.1% T4.5MB 0 MB/s 0 Mbps 0%
[m=] Registry 0% 13.3 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% .
£ >
Fewer details End task

4. Jetzt kdbnnen Sie Avast Antivirus mit Avast Clear deinstallieren.

Avast Uber die Eingabeaufforderung
deinstallieren

Sie kdnnen Avast Uber die Eingabeaufforderung deinstallieren, sollte Avast Clear nicht funktionieren.
Wir empfehlen diese Methode nur dann, wenn die Deinstallation von Avast (ber Avast Clear
fehlschlégt.

So deinstallieren Sie Avast Antivirus tber die Eingabeaufforderung unter Windows 10:
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1. Den Datei Explorer 6ffnen, auf c:\Program Files\Avast Software\Avast\setup\ gehen
und die Datei Stat.ini 6ffnen.

iARE = | setup - O X
Home Share View o
<« v % C:\Program Files\Avast Softu\rare\Avast\setup\l v I = S Search setup
MName Date modified Type Size (o)

# Quick access [} servers.def 12 AM DEF File 30KB
I Desktop A Y servers.deflkg 12 AM LK File 30KB
& Downloads  #  [7} servers.defupx 112 AM VPX File 3KB
@ Documents F s D setgui_x64_ais-9clvpx 43 AM VPX File 3,925 KB

= Pictures + |5 settings 0 AM ORI File 8K

J’ Music B settings-9cd 0AM ORI File 2K

. D setup.def 14 AM DEF File 39K

B videos " " i

=1 setup :14 AM Configuration sett... 390 K

@ OneDrive B Stats 14 AM Configuration sett... 13Kl
Stats 14 AM lext Uocument b kB

[ This PC = - .
= D usn_cache.tsy 14 AM TSV File S KB
|_j Metwork D vps.def :14 AM DEF File 59KB
D vps_binaries_64-b60vpx 12 AM VPX File 37,991 KB

™ ' e Temar e mne

T2items  1item selected 12.5KB

2. Auf Common scrollen und SilentUninstallEnabled=1 eingeben. Die Anderungen
speichern.

7 *Stats - Notepad - O *

File Edit Format View Help
ver_from=578564867 ~
ver_to=578565122

[AutoDeploymentBlacklList]

ais_gen_gui x64=1645546382
als_gui cef_x64=1645546302
ais_gui res_one=1645546382

[Common ]
SilentUninstallEnabled=1
FirstInstall=0
Mid=F3CBE24B8744DBE35FEDFESDB3IB24AEE0
Midex=967750568A34652A93BEB7E3B5096A2BDDA318CABAEDA1DCFE9DA6BDF6BDE1DS
OfferEvent=0

OnlineIlnstaller_status=-1

[Components]
ais_avg crt_armbd=2

aic auna rrt wRA=TD
< >

Ln 58, Col 25 100%  Windows (CRLF) UTF-16 LE
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3. Im Mendu Start in der Suchleiste cmd (Eingabeaufforderung) eingeben und dann
auf Als Administrator ausfiihren klicken.

All Apps Documents Web More ¥

Best match

E Command Prompt
App

Command Prompt
App

= Replace Command Prompt with
Windows PowerShell in the Win + X

Search the web
Open file location

L cmd - See web results ]
Unpin from Start

£ emdf -2 pin to taskbar
A cmd run as administrator

Documents

B cmd_helper.py

B cmd_helper test.py

B adb_run_shell_cmd.py

O emd|

4. cd c:\Program Files\Avast Software\Avast\setup\ eingeben und Enter driicken.

E® Administrator: Command Prompt — O W

Seite 5 von 6 - Anleitung AVAST deinstallieren.docx



g DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
= Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
LF & Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

5. instup.exe /instop:uninstall /silent eingeben und Enter driicken.

EX Administrator: Command Prompt — O bY

runinstall /silentg

Tipp: Wenn die Deinstallation tber die Eingabeaufforderung nicht funktioniert, deaktivieren Sie die
Selbstschutzeinstellungen in Avast Antivirus Uber Einstellungen > Allgemein > Fehlerbehebung, und
entfernen Sie das Hakchen bei Selbstschutz aktivieren. VVersuchen Sie anschlielfend, erneut tber die
Eingabeaufforderung zu deinstallieren.

Quelle: https://www.avast.com/de-de/uninstall-utility#pc
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