Titel | E-Mail: Outlook

Upgrade

geht anders

Was es mit dem neuen Outlook auf sich hat

Das von Microsoft mit viel Nach-
druck beworbene ,,neue Out-
look” flihrt zu Irritationen. Funk-
tionen fehlen, die Oberflache
lahmt, der Datenschutz ist frag-
wiirdig. Trotzdem umsteigen
oder Finger weg?

Von Stefan Wischner

or gut einem Jahr veroffentlichte
Microsoft ein neues Mailpro-
gramm unter altem Namen und
wirbt seither mit steigender Vehemenz fiir
den Umstieg. Das ,neue Outlook", so die
offizielle Bezeichnung, wird mittlerweile
in Windows 11 automatisch mitinstalliert,
auch ohne Office-Paket. In der Taskleiste
und im Startmeni erscheint es derzeit als

Ihr IMAP-Konto synchronisieren

look erstellen, werden
gespeichert. Weitere

ationen
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m Konto verwalten

Legt man im neuen Outlook ein
Fremdkonto an, weist eine Dialogbox
zwar auf die Synchronisation mit der
Microsoft-Cloud hin, verschweigt
dabei aber einiges.
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,Ooutlook (new)“. Unter macOSist es iiber-
haupt nicht gesondert gekennzeichnet,
sondern nur an einem fehlenden Hakchen
am Eintrag , Legacy-Outlook® im Menii
,»Outlook® erkennbar.

Trotz der Namensgleichheit war zu-
nichstnicht die Rede davon, dass das neue
Outlook die klassische Version aus dem
Office-Paket ersetzen soll. Vielmehr 16st
es die kostenlosen Windows-10-Apps
Mail, Kalender und Personen ab und ver-
eint alle drei in einem Programm. Das
neue Outlook ist eine WebView2-Anwen-
dung, quasider Webclient von outlook.com
im Kleid einer Windows-Anwendung mit
etwas mehr Funktionen. Anders als die
Browserversion lisst sich das neue Out-
look aber auch mit Nicht-Microsoft-Mail-
konten via IMAP verbinden. POP3 wird
nicht unterstiitzt.

Datenschutz: problematisch

Wer fremde Konten einbindet, handelt
sichaber ein Datenschutzproblem ein: Bei
der Einrichtung eines Fremdanbieterkon-
tos, dazu gehoren auch firmeninterne
IMAP-Server, erscheint eine vage gehal-
tene Warnmeldung. Sie erklart, dass alles,
was man in Outlook erstellt, in der Micro-
soft Cloud gespeichert wird, verschweigt
aber auch einiges. Mit keinem Wort wird
erwahnt, dass auch die Anmeldedaten fiir
das Fremdanbietermailkonto, also Benut-
zername und Passwort und alle im Post-
fach bereits vorhandenen Mails in der
Microsoft-Cloud landen [1].

Anders als es bei lokal installierten
Mailprogrammen und im klassischen Out-
look tiblich ist, kommuniziert das neue Out-
look nicht direkt mit dem betreffenden
Mailserver. Stattdessen beauftragtes einen
Server bei Microsoft, sich beim externen
Mailserver anzumelden und auf das dorti-
ge Postfach zuzugreifen, um Nachrichten
zu senden und zu empfangen. Zu diesem
Zweck bekommt Microsofts Server den
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passenden Schliissel in Formvon Benutzer-
namen und Passwort geliefert.

Das ist in etwa so, als wiirden Sie
Threm Nachbarn Ihren Briefkastenschliis-
sel geben, damit er Ihre Post fiir Sie abholt,
offnet, liest und Thnen dann iibergibt. Brie-
fe, die Sie versenden mochten, geben Sie
ohne Briefumschlag ebenfalls dem Nach-
barn, damit er sie zur Post tragt.

Anders ausgedriickt macht sich Mi-
crosoft zu einem zusétzlichen Mailprovi-
der, der sich zwischen Thren Rechner und
Thren eigentlichen Provider schaltet.

Microsoft macht ernst

Auchwenn Microsoft anfangs betonte, der
neue Mailclient solle hauptsichlich die
kostenlosen Windows-10-Apps ersetzen,
zeigte sich schnell: Die Bezeichnung
»neues Outlook“ist nicht etwa ungliicklich
gewdhlt. Sie unterstreicht vielmehr, dass
Microsoft das klassische Outlook aus dem
Office-Paket damit vollstindig ersetzen
will. Ein exaktes Datum, wann das klassi-
sche Outlook endgtiltig aus dem Support
fallt, gibt es noch nicht. In einem Blogpost
versicherte eine Microsoft-Produktmana-
gerin, das ware nicht vor 2029 der Fall.
Dennoch zieht Microsoft jetzt schon
die Schrauben an. Seit einigen Monaten
findet sichim klassischen Outlook ein Um-
schalter fiir den Wechsel auf den neuen
Client, dernoch betitigt werden muss. Nun
erhoht Microsoft den Druck, das neue Out-
look doch mal auszuprobieren: Seit Beginn
dieses Jahres werden Nutzer eines Busi-
ness-Abonnements von Microsoft 365
schrittweise zwangsumgestellt, ab April
2026 soll es auch Abonnenten eines Enter-
prise-Plans treffen. Eine entsprechende
Mitteilung erhielten MS-365-Admins in
ihrer Verwaltungsoberfldche, inklusive
Link zueiner Anleitung, wie sie die Zwangs-
umstellung blockieren konnen. Nutzer,
deren Outlook bereits umgestellt wurde,
konnen iiber die Hilfe-Symbolleiste oder
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das Einstellungsmeniiwieder zuriickwech-
seln. Die Zugangsdaten und Mails liegen
dann aber bereits bei Microsoft.

Der Austausch des klassischen Out-
look gegen den neuen Clientim Unterneh-
mensumfeld und fiir den professionellen
Einsatz kann aus mehreren Griinden prob-
lematisch sein. An oberster Stelle steht das
Datenschutzthema. Sofern als Mailserver
nicht ohnehin Exchange Online (selbst ge-
hostete Exchange-Server unterstiitzt das
neue Outlook bislang nicht) fungiert, Mi-
crosoft also Zugangsdaten und Mails schon
hat, steht die Umleitung der Daten iiber die
Microsoft-Server wahrscheinlich im Kon-
flikt mit allerlei Unternehmensrichtlinien.

Mehr Downgrade als Update

Aber auch abseits der Datenschutzproble-
matik empfiehlt sich der Umstieg auf das
neue Outlook oft nicht, weil dessen Funk-
tionsumfang der klassischen Version mei-
lenweit hinterherhinkt. Es handelt sich
eben nichtum ein Update, sondernumein
komplett neu entwickeltes Programm, das
etliche Funktionen seines Vorgingers
nicht oder nur unzuldnglich beherrscht.
Die Mingelliste umfasst derzeit unter an-
derem geteilte Mailboxen, offentliche
Ordner, benutzerdefinierte Formulare,
S/MIME, den vollstindigen Offline-Be-
trieb, Suchordner, anpassbare Symbolleis-
ten und unterschiedliche Mailprofile.
Viele Workflows und die Anbindung
anmanche andere Programme und Diens-
te funktionieren zudem mit dem neuen
Outlook nicht mehr. So fehlen ihm die

Noch kann man sehr ein-
fach zum klassischen

Outlook zuriickwechseln. ] Q I e
n -

. e

MAPI-Funktionen, die bestimmte Fremd-
programme als Kommunikationsschnitt-
stelle nutzen. Visual Basic fallt weg und
somit auch iber VBA-Makros realisierte
Automatisierungen. Dasselbe gilt fiir alle
VST/COM-Erweiterungen. Sie miissen
durch dquivalente Web-Add-ins ersetzt
werden, die aber - wenn tiberhaupt ver-
fiigbar - nur in Verbindung mit Microsoft-
Mailkonten funktionieren [2].

Manche der fehlenden Funktionen
werden die Entwickler bis zur endgiiltigen
Umstellung noch nachreichen. Andere
werden moglicherweise nur teilweise im-
plementiert. Zum Beispiel ist angekiin-
digt, dass Nutzer die zu Archivzwecken
(siehe Artikel auf S. 28) wichtigen PST-
Dateien zumindest lesen konnen. Einiges
wird aber auf der Strecke bleiben, etwa
COM-Add-ins und VBA. Microsoft listet
in seiner Roadmap (ct.de/y9w?7) die Plane
zu Erweiterungen nebst voraussichtlichem
Veroffentlichungsdatum auf. Manches
liegt noch weit in der Zukunft.

Erst mal abwarten

Also Finger weg vom neuen Outlook? Jein.
Fiir Privatnutzer ist das neue Outlook ein
veritabler Nachfolger der abgekiindigten
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Sieht (fast) aus wie das bekannte Outlook, hei3t auch so, ist aber ein komplett

eigenstandiges Programm.
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Windows-Apps Mail, Kalender und Kon-
takte, wenn man sich an die gednderte Be-
dienung und Oberflache gewohnen kann.
Nutzt man das Programm ausschliefllich
mit einem oder mehreren Microsoft-Kon-
ten anstelle externer Mailprovider, ist auch
die Datenschutzproblematik weniger neu,
da Microsoft ohnehin vollen Zugriff hat.

Letzteres mag auch fiir das professio-
nelle Umfeld und in Unternehmen gelten,
wenn Exchange Online im Rahmen von
Microsoft 365 als Mailserver dient. Mit
einem Microsoft-fremden Mailprovider
oder intern gehostetem IMAP/SMTP-Ser-
ver sollten Nutzer jedoch nicht ohne Riick-
frage beider Geschiftsleitung oder IT-Ab-
teilung umstellen. Am besten unterbindet
der Admin die Zwangsmigration und den
verlockenden Umschalter per Richtlinie
komplett. Andernfalls drohen unbewusste
Datenschutzverstofie, verunsicherte Mit-
arbeiter und iiberquellende Ticketsysteme
beim IT-Support.

Im Vergleich mit dem alten Outlook
stort jedenfalls der reduzierte Funktions-
umfang. Die derzeit kommunizierte Pla-
nung gibt Microsoft mindestens vier Jahre
Zeit, das neue Outlook zu einem brauch-
baren Nachfolger fiir das klassische Pro-
gramm reifen zulassen. Im Moment ist es
davon noch weit entfernt. Vielleicht be-
schliefdt Microsoft ja auch, das Projekt
»Neues Outlook” wieder zu begraben.
Dass das Unternehmen bei ausreichen-
dem Gegenwind durchaus auch mal riick-
wirts rudern kann, hat sich schon ofter
gezeigt, zum Beispiel beim Windows-
8-Kachelmenii oder der umstrittenen Re-
call-Funktion [3]. Also erst einmal zuriick-
lehnen und abwarten. (swi@ct.de) ¢t
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