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Anleitung Bluescreen entschliisselt — Das bedeuten die haufigsten
Fehlermeldungen

eder Windows Nutzer kennt ihn den so genannten Bluescreen. Der Bluescreen taucht immer auf, wenn
es zwischen Hardware und Software schwerwiegende Probleme gibt. In diesem Tipp zeigen wir die
Ursachen der haufigsten Fehler.

Das erste was man beim Bluescreen beachten muss ist am Anfang die Zeile mit der Fehlermeldung,
welche in Grof3buchstaben angezeigt wird.

Es wurde ein Problem festgestellt. windows wurde heruntergefahren, damit der
computer nicht beschiadigt wird.

DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

wenn sie diese Fehlermeldung zum ersten Mal angeze1?t bekommen,
sollten Sie den Computer neu starten. wenn diese meldung
weiterhin angezeigt wird, mussen sie folgenden Schritten
folgen:

stellen sie sicher, dass neue Hardware oder Software richtig installiert
ist. Fragen sie Ihren Hardware- oder softwarehersteller nach moglicher-
we1se1er orderlichen windows-updates, falls es sich um eine Neuinstallation
handelt.

Falls das Problem weiterhin bestehen bleibt, sollten Sie alle neu
installierte Hardware oder software deinstallieren. peaktivieren

Sie BIOS-Optionen wie Caching oder shadowing. Starten Sie den Computer
neu, driucken sie die F8-TASTE, um die erweiterten sStartoptionen zu wihlen,
und wihlen sie dann den abgesicherten Modus, falls sie zum L&schen oder
Deaktivieren von Komponenten den abgesicherten Modus verwenden mussen.

Technische Information:
W% STOP: Ox00000001 (OX0000000C, OX00000008, 0X00000001, OXF737ASF7)

i f atapi.sys - Address F737AS5F7 base at F7372000, Datestamp 4802539d

Ege1cherabb11d des physischen speichers wird erstellt.
bi1d des physischen speichers wurde erstellt.
wenden sie sich an den Systemadministrator oder den technischen Support.

Abb.1 — Bluescreen mit Erklarung der Fehlermeldung

Die Bluescreen-Fehlercodes
Einer der am héufigsten aufkommenden Fehler ist IRQL_NOT _LESS OR_EQUAL

Dieser bedeutet, das ein Treiber abgestirzt ist, dieser veraltet ist oder falsch installiert ist. Wenn man
also nun im Geratemanager nachschaut, kann man in vielen Fallen zum Beispiel ein Fragezeichen bei
einem Gerétetreiber sehen. Falls das Fragezeichen nicht zu sehen ist, muss man schauen welchen
Treiber man zu letzt installiert hat. Meist bringt der dann die Probleme. Hier sind besonders
Grafikkartentreiber anfallig. Falls dies der Fall ist empfiehlt es sich den Treiber auf die vorherige
Version zuriick zu setzen.

Ist der Fehler bei einer Soundkarte, ist auf das Multimediaprogramm zu schauen, welches darauf
zugreift. Vielleicht kommt dieses nicht mit der Soundkarte klar und muss deshalb gewechselt werden.
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NTFS_FILE_SYSTEM, FAT _FILE_SYSTEM

Probleme mit der Festplatte.

Bei diesem Fehler Gberprift man am besten das IDE- oder SATA-Kabel. Zum einen ist es
empfehlenswert das Kabel wieder fest zu stecken, zum anderen kénnte man auch das Kabel tauschen, da
das Kabel auch mal einen Bruch haben kann, welcher von auRRen nicht sichtbar ist. Wenn das alles nicht
hilft, sollte man die Chipsatztreiber, allem voran die SATA Treiber tberprifen.

Wenn auch hier alles passt empfielt sich zu letzt noch die Festplatte zu tberpriifen. Das kann man mit
Boardmitteln, mit CheckDisk tun. Man gibt dazu in die Eingabeaufforderung (wichtig im
administrativem Modus starten) ,,chkdsk /f /r* ein.

DATA_BUS_ERROR

Bei diesem Fehler ist ein RAM Riegel defekt, oder funktioniert nicht richtig mit dem Mainboard.
Schauen Sie auf der Herstellerseite nach, welcher Arbeitsspeicher von lhrem Mainboard unterstiitzt
wird.

Falls das nicht der Fall ist kann man auch im BIOS uberpriifen, ob die Einstellungen fir den Speicher
richtig sind. Hier kann die Spannung zum Beispiel falsch eingestellt sein, oder die Latenzzeit ist falsch.
Wenn das alles nicht hilft, kann man mit ,,MemTest* schauen welcher Arbeitsspeicher die Probleme
verursacht und diese beheben.

UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP

Dieser Bluescreen-Fehlercode ist nicht ganz eindeutig. Zum einen kann der PC (ibertaktet worden sein
und kommt nicht damit klar, zum anderen kann dieser Fehler auftauchen, wenn der PC Uberhitzt ist, das
Motherboard, ein RAM-Riegel oder das BIOS defekt ist.

Um ein paar Faktoren ausschlieen zu kénnen empfehlen wir das Programm GIMPS, welches
Primzahlen berechnet. Wenn der PC das durchhalt funktionieren der Prozessor und der RAM.

Falls es das BIOS ist, empfielt sich zuerst die Batterie aus dem PC zu nehmen und wieder einzustecken.
Wenn das auch nicht hilft kann man auch ein BIOS Update probieren.

PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA
Dieser Fehler taucht immer dann auf, wenn die Peripherie des PC’s irgendeinen defekt oder ein Problem
hat. Das kann die CPU, der RAM, die Grafikkarte oder der L2-Cache sein.

INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE
Dieser Bluescreen-Fehlercode tritt auf, wenn falsche Chipsatz-Treiber installiert sind. Das bedeutet die
Treiber aktualisieren oder neu installieren.

BAD_POOL_CALL_DRIVER

Hier ist ein inkompatibler Hardware-Treiber auf dem PC installiert. Passiert oft bei Leuten, die von
einer alteren Windows Version auf die neue Version updaten. Auch hier gilt entweder neu installieren,
oder aktualisieren.

PEN_LIST_CORRUPT

Dieser Bluescreen-Fehlercode ist in der Regel sehr eindeutig — Defekter Arbeitsspeicher. Losung: RAM
auswechseln.

Seite 2 von 4 - Anleitung Bluescreen entschlusselt.docx



*-E DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
7= Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen o & Tel. 07127 / 89194 - Fax 89118
f"—t;'_jf,l?a Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

MACHINE_CHECK_EXCEPTION
Das ist ein ganz haufiger Fehler bei Leuten, die ihren PC Ubertakten. Der Fehler tritt aber auch auf,
wenn das Netzteil zu schwach fiir die verbaute Hardware ist.

O0x1E KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED
Ein Kernel-Mode-Programm fiihrt einen unbekannten Prozessorbefehl aus. Diese werden durch
fehlerhafte Treiber oder Dienste ausgeldst.

0x24 NTFS_FILESYSTEM
Der Treiber Ntfs.sys tber den auf NTFS zugegriffen wird, macht Probleme. Das kann an einer defekten
Festplatte, falschen Bootsektoreintrag, oder an einem zu kleinen Arbeitsspeicher liegen.

0x77 KERNEL_STACK_INPAGE_ERROR
Ursache: Die Auslagerungsdatei ist defekt oder ein fehlerhafter Festplattencontroller.

0x79 MISMATCHED_HAL
Falscher(Hardware Abstraktion Layer) installiert. Der Bluescreen-Fehlercode kénnte am Computertyp
liegen, z.B. ACPI-PC, den man installiert hat.

0x7A KERNEL_DATA_INPAGE_ERROR
Kernel-Daten aus der Auslagerungsdatei kénnen nicht geladen werden.

0xCO000021A STATUS_SYSTEM_PROCESS_TERNINATED
Hier ist ein Prozess ausgefallen. Das kann z.B. der Winlogon-Prozesses sein. Das kann durch fehlerhafte
Anwendungsprogramme liegen, also fehlende oder zu alte .dlls.

0xC0000221 STATUS IMAGE_CHECKSUM_MISMATCH

Ursache:Weist auf einen beschadigten Treiber oder eine beschadigte DLL-Datei hin.
0x000000A-IRQ_NOT_LESS OR_EQUAL

Der Fehler tritt auf, wenn ein Treiber auf unglltige Speicheradressen zugreift. Das liegt oft an
fehlerhaften Treibern, kann aber auch an einem defekten Arbeitsspeicher liegen.

Zum einen kann man bei dem Fehler versuchen, den zuletzt installierten Treiber zu entfernen.

Was man auch probieren kann ist den PC beim Neustart mit F8 zu starten und die ,,Letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration® Funktion zu wéhlen.

Was auch helfen kann ist bei einer Neuinstallation des Betriebsystems das Bios-Caching im Bios zu
deaktivieren.

0x0000001E-KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED

Kann verschiedene Ursachen haben. Entsteht aber meistens eher bei Treiberproblemen.

Bei dem Fehler sollte man sich die Treiber nochmal anschauen und ggf. updaten oder die Hardware
Uberprifen.

0x0000002E-DATA_BUS_ERROR

Diese Fehlemeldung deutet auf Fehler im physikalischen Speicher (Arbeitsspeicher) hin.
Hier sollte man seinen Arbeitsspeicher mit Mem-Test iberpriifen und ggf. austauschen.
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0x00000024-NTFS_FILE_SYSTEM

Ursache: Dieser Fehler deutet auf eine starke Fragmentierung eines NTFS-Datentrégers hin, welche
durch Antivierensoftware oder Tools die das Dateisystem beeinflussen ausgeldst werden kann.

Was man nach diesem Bluescreen probieren kann ist zum einen eine Defragmentierung der Datentréger,
die kompatibilitat von den installierten Virenscanner berprifen und bei bedarf die Deinstallation von
diesen. Mit einem Tool wie Scandisk, das Dateisystem auf logische Dateisystemfehler prifen.

0x0000003F-NO_MORE_SYSTEM_PTES

Dieser fehler deutet darauf hin, das ein Treiber nicht vollstandig deinstalliert wurde.

Hier hilft eine nochmalige installation und deinstallation des Treibers, da das Finden der Datenreste in
der Regel aufwendiger ist. Am besten nutzt man fiir die Installation den aktuellsten Treiber.

Was zusatzlich helfen kann ist das zurlickspielen einer gesicherten Registrierung, die den aktuellen
Stand vor der Treiberinstallation hat.

0x00000058-FTDISK_INTERNAL_ERROR

Der Bluescreen-Fehlercode entsteht, wenn ein Systemdatentrager oder eine gespiegelte Platte ausféllt.
Als Lésung kann man versuchen von einer anderen Festplatte zu booten, dazu muss man die Boot.ini
einwenig modifizieren. Wer keine zweite Festplatte hat sollte ggf. ein vorhandenes Image wieder auf die
Festplatte ziehen.

0x0000007B-INACCESSIBLE_BOOT_DEVICE

Dieser Bluescreen-Fehlercode tritt auf, wenn beim Bootvorgang die Verbindung des 1/0-Systems
fehlgeschlagen ist. Das passiert ¢ffters nach einer Anderung der Festplattenkonfiguration, also z.B. nach
Einbau einer neuen Festplatte.

Hier empfielt sich einen Virencheck des Master Boot Records, MBR, durchzufiihren und die Boot.ini zu
Uberprifen.

Quelle: http://explipedia.de/bluescreen-entschluesselt/
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