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Hier finden Sie ein von mir empfohlenes Programm.
Es heil3t: Teamviewer

Sie finden hierzu nahere Information im Interneteun
http://www.teamviewer.com/de/Index.aspx

Funktion des Programmes:

Teamviewer ermoglicht das Steuern von anderen Ctanpliber das Internet, allerdings nur
mit deren Zustimmung.

Start des Programmes:

Arbeitsplatz
C.\ProgrammeS\Fernwartung\

oder per QuickLaunch, Linksklick auf das Symbol aud Fernwartungshilfe klicken.

% Fernwartungshilfe Fuer Kunden von PC-Elitczhelfer

M 1+ tanlich DATFNSTCHER NG mit SHnerflesible

Anleitung zum Umgang:

Um Fernwartungshilfe von uns zu bekommen startereBifach Teamviewer.

Rufen Sie zuerst die
07127/ 89103 an.

Anschliel3end geben Sie
Rufen Sie jetzt zuersk diese Tel-Mr. an. dann, wenn aufgefordert, ihne
Gz ID* durch.

Sagen Sie mir dann bitte die unten links
stehende ID-Mummer, dann: kann ich Thnen

bifescinslldiartlon. Nur dadurch sind wir in der Lage
e e auf ihren PC zuzugreifen.
Bereit 2um Verbinden (sichere
- Yerbindung)
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Deinstallation:

Sollten Sie die Fernwartungshilfe deinstalliererll@obieten sich mehrere Méglichkeiten:
RevoUninstaller (empfohlen):

Starten sie den RevoUninstaller, suchen sie Fetangshilfe Symbol und Doppelklick.
Zur weiteren Verwendung von RevoUninstaller lesenifiite die dazugehorige Anleitung.

Windows XP
Windows Software:

Offnen Sie den Arbeitsplatz und klicken Sie in lilgken Spalte auf ,Software*, sollte die
Spalte nicht vorhanden sein wahlen Sie Startmengt&iungen-Systemsteuerung-Software
aus. Suchen sie den Fernwartungshilfe-Eintrag ardkarechten Seite auf ,Entfernen®
klicken.

Windows Vista
Programme und Funktionen:

Offnen Sie den Arbeitsplatz und klicken Sie in dberen Leiste auf ,Programm deinstallieren
oder andern“ und wahlen den Fernwartungshilfe-agqmtaus und Doppelklick

Alternativ kbnnen Sie auch Startmeni-Einstellun§gstemsteuerung-Programme und
Funktionen und wahlen auch hier den Fernwartunigshiintrag aus.
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