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tiglich: Immer wieder suchen In-
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geben. Klagen iiber unserifse
Shops, Abmahnungen, Betrug und
Datenmissbrauch sind an der Tages-
ordnung. Viele Internetnutzer sind
gefrustet. All das miissen Sie aber
nicht hinnehmen! COMPUTERBILD
sagt, was rechtens ist und wie Sie
sich in typischen Fillen wehren:

u Interneteinkauf: Das neue Note-
book streikt, der Kundendienst ver-
sagt. Reparaturen dauern Monate,
Kunden bekommen Rechnungen,
. obwohl noch Gewihrleistung
besteht.

20 Musterbriefe
auf Heft-CD/-DVD

Widerruf, Erstattung & Co. - insge-
samt 20 verschiedene Musterbriefe
finden Sie auf Heft-CD/-DVD. Damit
konnen Sie schnell und einfach lhr
Recht einfordern.

= Mobilfunk und DSL*: Der DSL-
Anschluss ist halb so schnell wie
versprochen. Und bei der teuren
Mobilfunk-Hotline fiihlt sich nie-
mand fiir Thr Problem zustindig.

= Reisen und Tickets: Nach Bu-
chung einer Reise verschiebt sich
der Abflug um Tage. Oder nach dem
Ticketkauf wird das Konzert auf ei-
nen ungiinstigen Termin verlegt.
mMusik und Videos: Ein Musik-
konzern verlangt per Rechtsanwalt
Unsummen fiir ein angeblich illegal
heruntergeladenes Liedchen. Und
wegen eines hochgeladenen Videos
kommt eine Abmahnung ins Haus.
m Personliche Dinge im Netz:
Nutzer laden Thre Fotos ins Inter-
net, um sie Freunden zu prisentie-
ren. Sie finden Ihre Privataufnah-
men dann aber auf ganz anderen
Internetseiten wieder.

Wie kann ich mich wehren?
Auf 104 Fragen zu typischen Rechts-
problemen im Internet gibt IT-Fach-

anwalt und COMPUTERBILD-Ex-
perte Christian Oberwetter Antwor-
ten. Als Extra-Service finden Sie
20 passende Musterbriefe auf der
Heft-CD/-DVD und zum Herunterla-
den auf www.computerbild.de. Die
Formulare sind fiir den jeweiligen
Rechtsfall komplett ausformuliert,
nur Thre Daten miissen Sie noch
einfiigen. Detaillierte Auskiinfte
gibt’s zudem bei der Rechts-Hotline
mittwochs von 17 bis 19 Uhr unter
040-349603 30 und 040-34960331.

Wann lohnt sich der

Gang zum Anwalt?

In vielen Fillen konnen Sie sich den
teuren Gang zum Anwalt sparen.
Mit den Tipps und Musterbriefen
erhalten Sie niitzliche Werkzeuge
zur Selbsthilfe. Rechtsanwalt Chris-
tian Oberwetter zeigt auch, wann
Sie eine Verbraucherzentrale oder
einen Datenschutzbeauftragten ein-
schalten sollten und in welchen Fil-
len ein Anwalt helfen muss. /mle]

www.computerbild.de



Im Internet einkaufen

ie haben bestellt und bezahlt,

aber die Ware kommt nicht?
Oder sie wurde beim Versand be-
schidigt? Und zu allem Uberfluss
dauert die Reparatur unendlich lan-
ge? Neben diesen Problemen wid-
met sich COMPUTERBILD-Experte
und Rechtsanwalt Christian Ober-
wetter weiteren Argernissen rund
um Onlinekauf, Versand und Ge-
wihrleistung. Sie erfahren, welche
Rechte und Pflichten sowohl Hind-
ler als auch Verbraucher haben.

Ich mdchte mir in einem gro-

Ben Shop einen PC nach mei-
nen Wiinschen zusammenstellen.
Gibt’s hier Einschrdankungen bei Ge-
wahrleistung und Riickgaberecht?
Auch wenn der Anbieter einen PC
nach Kundenwiinschen aus Stan-
dardteilen im Baukastensystem
zusammenstellt: Bei der gesetz-
lichen Gewahrleistung gibt’s keine
Einschrankungen gegeniiber dem
Computer von der Stange. Und in
solchen Fallen besteht auch das
gewohnte  Widerrufsrecht:  Der
Kunde kann den PC innerhalb von
14 Tagen nach Lieferung ohne An-
gabe von Griinden zuriicksenden.

Und wie manche Hindler mit ihren
Geschiftsbedingungen den Kunden
um seine gesetzlich verbrieften
Rechte bringen wollen.

Allerdings hat der Verbraucher
nicht automatisch schon recht,
bloR weil er sich iiber den Tisch ge-
zogen fiihlt. Oft tiuschen sich Ver-
braucher in ihren Rechten, beach-
ten keine Fristen oder gehen nicht
juristisch einwandfrei gegen den
Hindler vor. Auch dazu gibt COM-
PUTERBILD wertvolle Tipps.

Manche Produkte sind im Aus-

land billiger. Auf welche Fall-
stricke muss ich ganz besonders
achten, wenn ich bei einem Online-
shop im Ausland bestelle?
Meist gilt auslandisches Recht, und
das schiitzt Kunden oft weniger gut
als das deutsche. Generell ist es
schwierig, im Voraus gezahltes
Geld zurtickzuholen, wenn die
Ware nicht geliefert wird. Nutzen
Sie deshalb statt Vorkasse besser
Kreditkarte oder PayPal.

Bei vielen Shops gibt es PC-
Programme zum Herunterla-
den. Was muss ich dabei beachten?

Der Handler muss per Gesetz
zwei Jahre lang im Rahmen der
Gewahrleistung Fabrikationsfeh-
ler beseitigen. Nach sechs Mona-
ten muss aber der Kunde bewei-
sen, dass der Mangel schon beim
Kauf bestand. Die Frist verlan-
gert sich um die Zeit, in der die
Ware in Reparatur ist. Danach ist
es in der Regel sinnvoller, die Ga-
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Beim Online-Download besteht
grundsatzlich kein Riickgaberecht.
Allerdings bekommen

Sie |hr Geld zuriick,
wenn die herunterge-
ladene Software nicht
halt, was der Anhieter
in der Werbung ver-
sprochen hat.

Ist der Weiter-
verkauf herun-
tergeladener Soft-
ware erlaubt?
Das ist juristisch
umstritten.  Sie
sollten sich die

rantie des Herstellers in An-
spruch zu nehmen. Die Garantie
ist eine freiwillige Leistung des
Herstellers, er bestimmt ihre
Dauer. Zudem darf er festlegen,
zu welchen Bedingungen er kos-
tenlos repariert oder ob er Ersatz
leistet. Einige Hersteller beheben
auch nach Ablauf der Garantie-
zeit kostenlos Mangel (. Kulanz”).

Lizenzbedingungen genau durch-
lesen

und im Zweifel Ilhre
gebrauchte Software nicht
weiterverkaufen,

Kann ich bestellte Waren auch
zuriickgeben, wenn sie mir
einfach nur nicht gefallen?
Ja, Sie haben 14 Tage Zeit, eine Be-
stellung ohne Angabe von Griinden
zuriickzuschicken. Diesen Vorgang
nennt man Widerruf. Bei der
Bestellung mehrerer
Produkte konnen Sie
auch einzelne zurtick-
geben.

Ab wann beginnt die Frist, und
wann ist ein Widerruf fristge-
recht?

Der Handler muss Sie schriftlich
Uber lhr Widerrufsrecht informie-
ren, bevor der Vertrag abgeschlos-
sen wird. Dies muss per E-Mail,
Brief oder Fax erfolgen. Ein Hin-
weis auf der Homepage des Hand-
lers geniigt nicht! Die Frist beginnt
mit dem Eingang der Ware bei lh-
nen. Wenn Sie die Ware zuriickge-
ben wollen, missen Sie innerhalb
von 14 Tagen den Kauf per Brief
widerrufen. Sicherheitshalber soll-
ten Sie sich den Eingang des
Widerrufs bestatigen lassen.
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Wer bezahlt die Versandkos-
ten fiir die Riicksendung?
Grundsatzlich der Handler. Der
Kunde muss den Versand nur
ibernehmen, wenn die Ware weni-
ger als 40 Euro wert ist. Laut einer
Gerichtsentscheidung muss der
Handler auch die Hinsendekosten
erstatten - die Rechtslage in die-

sem Punkt ist aber noch strittig.

Muss der Handler innerhalb

der Widerrufsfrist gedffnete

und henutzte Ware zuriicknehmen?

Ja. Zu Prifzwecken dirfen Sie

Ware auspacken und benutzen.

Allerdings nicht UbermaBig: Zeigt

die Ware Abnutzungserschei-

nungen, kann der Handler

daflr eine Entschadigung
fordern.

Gilt das auch bei Soft-
ware?

Nein. Um Software zu testen, mis-
sen Sie die Versiegelung der Soft-
ware-CD offnen. Damit erlischt das
Widerrufsrecht. Voraussetzung ist
aber, dass die Versiegelung klar
erkennbar war.

Muss ich Ware in der Original-

verpackung zuriickschicken?
Das ist zwar sinnvoll, aber keine
Pflicht. Entsprechende Klauseln in
den allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen (AGB) sind unwirksam.

Muss der Handler den Kauf-
preis zuriickerstatten?
Ja. Sie miissen sich nicht mit einer
Gutschrift oder einem Einkaufs-
gutschein abspeisen lassen - auch
wenn viele Handler das versu-
chen.

c%puter TIPP

UNGULTIGE AGB

Bei Geschaften mit Endkunden kann der
Handler die gesetzlichen Regelungen
kaum zu seinen Gunsten andern. Manche
Handler versuchen dennoch, in ihren all-
gemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
Verbraucher zu benachteiligen. Ist das der
Fall, konnen die AGB unwirksam sein. Dies
festzustellen, ist aber eine Aufgabe fiir
den Fachmann. Im Zweifel schalten Sie
deshalb besser einen Anwalt ein.

vy
J'
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Die gelieferte Ware weist Feh-
ler oder Mangel auf. Kann ich
den Vertrag riickgangig machen?
Nach Ablauf der Widerrufsfrist
mussen Sie dem Handler zunachst
die Moglichkeit geben, die Ware zu
reparieren oder Ersatz zu liefern.
Lauft dies zweimal schief, konnen
Sie vom Vertrag zuricktreten. Ma-
chen Sie Mangelan-
spriiche maglichst so-
fort geltend, anstatt
sie auf die lange Bank
zu schiehen.

Ich habe Ware hestellt und

bezahlt, der Handler lie=
fert aber nicht. Was tun?
Setzen Sie dem Handler
eine letzte Frist zur
Lieferung binnen 14
Tagen. Liefert er im-
mer noch nicht, konnen
Sie |hr Geld zuriickver-
langen. Setzen Sie fir die

Rickzahlung eben-

falls eine Frist. Ist
auch die ahgelau-
fen, sollten Sie beim

Mahnbescheid be-
antragen. Die Justizbeamten
helfen beim Ausfillen.

Ich habe meine Bestellung

schon bezahlt, der Handler re-
agiert aber nicht. Was sollich tun?
Setzen Sie dem Handler zuerst ei-
ne Frist. Reagiert er nicht, bean-
tragen Sie heim Amtsgericht einen
Mahnbescheid. Eine Strafanzeige
erzeugt allenfalls psychologischen

|

Druck: Die Polizei ermittelt dann
zwar wegen einer Straftat, treibt
aber lhr Geld nicht ein.

Bei meinem Notebook ent-

sprechen Bauteile nicht der
Beschreibung des Handlers. Wel-
che Rechte hahe ich?
Verlangen Sie die
Lieferung  eines
i ' Notehooks, das Ih-
rem bestellten ent-
spricht. Reagiert der
Handler nicht, konnen
Sie vom Vertrag zu-
riicktreten oder den
Preis mindern.

Muss ich bei Man-

geln die Ware an

den Hersteller oder an
den Handler schicken?

Vertragspartner ist der

Handler. Anders ist die

Lage hei Garantieanspri-

chen: Gibt der Hersteller

die Garantie, missen Sie

die Ware dorthin schicken.

Die Ware ver-

schwindet auf dem
Weg vom Handler zu
mir. Wer haftet?

Geht die Ware wahrend des Ver-
sands verloren, haftet der Handler.

Ich habe eine Festplatte* zu

einem Superpreis bestellt.
Zwei Tage spater schreibt der Hand-
ler, das Gerat sei doch teurer. Ab
wann ist der Handler an den verof-
fentlichten Preis gebunden?
Er ist erst in dem Moment an den
Preis gebunden, in dem er lhre Be-
stellung angenommen und besta-
tigt hat.

Ich musste drei Einschreiben

schicken und ungefahr 15-mal
eine kostenpflichtige, teure Hotline
anrufen, bis meine Ware geliefert
wurde. Wer zahlt mir das?
Wenn die Lieferung fiir einen be-
stimmten Termin zugesichert war
oder der Handler auf Mahnungen
nicht reagierte, kénnen Sie sich
diese Kosten erstatten lassen. Vor-
aussetzung ist, dass Sie die Ver-
zugskosten belegen kdnnen.

Der Handler verlangt Ver-
sandkosten, ohne zuvor dar-
auf hinzuweisen. Muss ich zahlen?
Nein. Der Handler muss deutlich
und gut wahrnehmbar auf Ver-
sandkosten hinweisen.
y

Nach einem Jahr macht meine

Digitalkamera Mucken. Der
Handler sagt, ich sei selber schuld.
Was kann ich tun?
Sie konnen den Mangel beim Hand-
ler geltend machen, missen aber
schon sechs Monate nach Kauf-
datum beweisen, dass das Gerat
bereits beim Kauf schadhaft war.
Das istin der Regel sehr schwierig.
Doch neben der gesetzlichen Ge-
wahrleistung durch den Handler
raumen viele Hersteller freiwillig
eine Garantie ein, die Sie dann in
Anspruch nehmen konnen.

Wie oft darf ein Handler einen
Schaden an einem neuen Ge-
rat reparieren?

Zweimal. Ist die Ware
! dannimmer noch nicht
in Ordnung, konnen Sie
vom Kauf zuriicktreten
oder den Preis mindern.

Wer muss die Versandkosten
fiir den Transport in die Repa-
raturwerkstatt bezahlen?
Der Handler.

Die Servicetelefone vieler
Internetshops sind nur iiber

teure 01805- oder sogar 0900-Num-
mern erreichbar. Ist das rechtens?
Kostenpflichtige  Hotlines  sind
nicht verboten. Rufen Sie aber we-
gen eines Geratemangels an, muss
Ilhnen der Handler die Kosten er-
setzen. Senden Sie ihm eine Rech-
nung mit den aufgelisteten Ge-
sprachszeiten, oder legen Sie lhre
Telefonabrechnung bei.

Mein Notebook ist seit vier Wo-
chen in der Werkstatt, nichts
tut sich. Wann habe ich Anspruch
auf ein Ersatzgerat?
Setzen Sie dem Handler eine Frist
von 14 Tagen. Danach
haben Sie Anspruch

)

Grundsatzlich gilt auch hier die Ge-
wahrleistungsfrist von zwei Jah-
ren. Sie missen aber beweisen,
dass der Akku schon beim Kauf de-
fekt war. Das klappt in der Regel
nicht. Priifen Sie, ob’s dariber hin-
aus eine Herstellergarantie gibt.

Mein Navigationsgerat wurde

zweimal erfolglos repariert.
Jetzt kann ich das Gerat zuriickge-
ben. Der Handler verlangt aber eine
Nutzungsgebiihr. Ist das rechtens?
Nein. Eine Nutzungsgebithr wird
nur fallig, wenn das Gerat funktio-
nierte.

auf ein Austausch-

gerat.

Neun Monate
nach dem
Kauf meines Note-
books halt der

FESTPLATTE
[EeR

Akku nur noch
20 Minuten durch.
Stimmt es, dass
der Akku ein Ver-
schleifteil ist, fiir
das es keine Ge-
wahrleistung gibt?

Computer 23/2008

*Die Erklarung dieses Fachbegriffs finden Sie auf Seite 174/175.

Ich habe mein ein Jahr altes

Notebook zur Reparatur ge-
schickt. Es wurde kein Fehler ent-
deckt. Darf der Handler 60 Euro fiir
die Priifung des Gerats verlangen?
Nein. Der Handler ist verpflichtet,
kostenlos zu priifen, ob ein Mangel
vorliegt. Selbst wenn dies nicht der
Fall ist, kann der Handler keine
Pauschalgebiihren festsetzen.

Nach der Reparatur meines
Notebooks waren wichtige Da-
ten verloren gegangen. Muss der
Handler die Wiederherstellung der
Daten hezahlen?
Normalerweise nicht.
DiemeistenHand-
ler verpflichten
iiber die AGB
ihre  Kunden
dazu, die Da-
ten vor der
Reparatur zu
sichern.  Nur
wenn der Hand-
ler den Daten-
verlust  ,grob
fahrlassig” ver-
ursachthat, muss
er die Datenret-
tung bezahlen.

www.computerbild.de
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Ebay und PayPal

ieten und versteigern, kaufen

und verkaufen. ,3-2-1 ... meins!“
klingt ganz einfach, ist es aber
lingst nicht immer. In zahlreichen
Fillen hakt es bei Zahlung oder Lie-
ferung. Zwei weitere Probleme sor-
gen immer wieder fiir Arger bei
Kunden der Auktionsplattform: die
ungerechtfertigte negative Beurtei-
lung eines Verkiufers durch den
Kiufer und das Ebay-Bezahlsystem
PayPal. Vor allem bei Auslandsge-
schiften gibt es hier Schlupflocher,

die Betriigern Tiir und Tor Offnen
konnen.

Besonders kompliziert sind Fille,
in denen die Abgrenzung zwischen
privaten Anbietern und Hindlern
nicht klar ist. Denn wihrend ein
privater Verkiufer eine Gewihrleis-
tung ausschliefen kann, muss ein
Ebay-Hindler dem Kiufer dieselben
Rechte einriumen wie jeder andere
Internetshop. Wie Sie typische
Ebay-Probleme am besten losen,
verrit COMPUTERBILD.

el /

Kommt beim Handeln iiber

Ebay auch ein Vertrag mit Ebay
zustande?
Ja. Allerdings ist dies kein Kauf-
vertrag, sondern ein Nutzungsver-
trag. Mit der Anmeldung bei Ebay
mussen Sie die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen akzeptieren.
Dort ist zum Beispiel geregelt, wie
Sie Angebote gestalten missen,
welche Gebihren anfallen und wie
die Bewertung eines Verkaufers zu
erfolgen hat. Der Kaufvertrag
kommt nur mit dem Anbieter der
ersteigerten Ware zustande.

Muss Ebay haften, wenn ein
Anbieter nicht liefert?
Nur in absoluten Ausnahmefallen.
Beispiel: Ein Anbieterist als Betrii-
ger bekannt und darf trotzdem bei
Ebay Waren einstellen.

Macht es einen Unterschied,

ob ich von einem gewerblichen
oder privaten Handler kaufe?
Ja. Bei einem privaten Verkaufer
haben Sie kein Widerrufsrecht. Zu-
dem haftet der Privatverkaufer
nicht, wenn die Ware beim Versand
abhanden kommt. Bei Mangeln
miuissen Sie beweisen, dass die
Ware bei Ubergabe fehlerhaft war
- im Unterschied zur Sechsmo-
natsfrist bei gewerblichen Hand-
lern.

Habe ich bei Powersellern die
gleichen Kundenrechte wie in
einem Shop?
Ja. Powerseller haben als Unter-
nehmer die gleichen Pflichten wie
andere gewerbliche Handler.

Ebay verbietet per Geschafts-

bedingungen Bietprogramme.
Was passiert mir, wenn ich trotz-
dem eines nutze?
Es gibt kein Gesetz, dass den Ver-
kauf derartiger Software verbietet.
Darum diirfen Sie solche Pro-
gramme grundsatzlich einsetzen.
Ebay kann ihren Zugang dennoch

sperren, weil Ebay fir
die Kiindigung kei-
nen Grund nen-
nen muss.

Preis-

giinstige
Artikel schicken
Verkaufer oft als
Brief oder Pack-
chen. Wer tragt
das Versandrisi-
ko?
Beim Kauf bei einem
Unternehmer tragt der
das Risiko, beim Privat-
kauf der Kaufer.

Bei fast jeder privaten Auktion

sieht man Ausschlussformeln
fir die Gewahrleistung. Ist das
iiberhaupt wirksam?
Ja. Privatverkaufer dirfen einen
solchen Hinweis in der Artikelhe-
schreibung platzieren. Aber ganz
gleich, ob Neuware oder Ge-
brauchtartikel: Vergisst der private
Verkaufer eine solche Ausschluss-
formel, ist er automatisch ver-
pflichtet, dem Kaufer die gesetz-
liche Gewahrleistung zu hieten.

Ich habe die Ware bezahlt,

aber sie kommt nicht. Auf E-
Mails reagiert der Verkaufer nur
mit Ausreden. Was soll ich tun?
Setzen Sie eine Rickszahlungsfrist.
Wenn nichts passiert, erstatten Sie
Uber einen Anwalt Strafanzeige.

Habe ich automatisch ein Wi-

derrufsrecht, wenn Riicknah-
me und Gewahrleistung nicht aus-
geschlossen sind?
Nein. Anders die Gewahrleistung
etwa bei mangelhafter Ware: Ist
sie nicht ausgeschlossen, gilt eine
Frist von zwei Jahren.

Habe ich ein Widerrufsrecht,
wenn ich iiber Ebay bei einem
gewerblichen Handler kaufe?
Ja. Im Unterschied zum Widerrufs-

Bei Ebay hat der Kunde
haufig Privatpersonen als Ver-
tragspartner,
beim Privatkauf weniger Rech-
te als beim Shop-Kauf,
durch die Ebay-Regeln einge-
schrankte Vertragsrechte,
Widerrufsrecht nur beim Kauf
bei Unternehmern und
das Transportrisiko.

recht bei normalen Onlinegeschaf-
ten betragt die Frist bei Ebay aus
juristischen Griinden nicht 14 Ta-
ge, sondern sogar einen Monat.

Ich habe Ware iiber Ebay im

Nicht-EU-Ausland bestellt und
iiber PayPal bezahlt. Wegen der ho-
hen Zollgebiihren habe ich die Ware
aber nicht angenommen. Wie be-
komme ich mein Geld zuriick?
Gar nicht. Wenn Sie im Ausland
Waren bestellen, miissen Sie sich
um Zollgebiihren selbst kimmern.
Sie haben kein Recht zum Rick-
tritt. Der Kaufvertrag ist wirksam
und der Kaufpreis fallig.

Bei Ebay wird ein fabrikneues
Navigationsgerat fiir ein Drit-
tel des Neupreises angeboten. Es
ist offenbar ,vom Laster gefallen®.
Mache ich mich beim Kauf strafbar?

Im Onlineshop hat der Kunde
einen Unternehmer mit vielen
gesetzlichen Pflichten als Ver-
tragspartner,
kauferfreundliche Vertragsre-
geln,
immer 14 Tage Widerrufsrecht,
kein Transportrisiko beim Ver-
sand. Das tragt bis zur Uberga-
be allein der Handler.

Strafbar machen Sie sich laut
Landgericht Karlsruhe nicht. Sie
mussen aber dem rechtmafigen
Eigentimer das Gerat zuriickge-
ben, sobald feststeht, dass es sich
um Diebesgut handelt.

C%lputer TIPP

OHNE GEWAHRLEISTUNG
Privatpersonen miissen fiir die Qualitat der
Ware nicht in gleicher Weise einstehen
wie gewerbliche Verkaufer. Darum sollte
in der Artikelbeschreibung der juristisch
einwandfreie Satz ,,Privatverkauf. Unter
Ausschluss jeglicher Gewahrleistung
fiir Sachmzngel am Kaufgegenstand“
stehen. Fehlt der Hinweis, gilt die Gewahr-
leistungspflicht. Als Kaufer sollten Sie in
diesem Fall die Auktionsbeschreibung per
Bildschirmfoto sichern.

y
w
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Was kann ich als Verkaufer ge-
gen falsche negative Bewer-
tungen unternehmen?
Sie konnen den Kaufer auffordern,
einer Loschung oder Berichtigung
der falschen negativen
Bewertung bei Ebay
zuzustimmen. Tut er
/ das nicht, konnen Sie
einen  Rechtsanwalt
einschalten.

Muss ich ein Gewerbe anmel-

den, wenn ich regelmafig Sa-
chen bei Ebay verkaufe?
Ja. Sie gelten rechtlich als Unter-
nehmer, wenn Sie beispielsweise
regelmafig 20 bis 30 Artikel pro
Woche anbieten. Auch sogenannte
Powerseller gelten als Unterneh-
mer und miissen ihre Tatigkeit als

Auflerdem
ihren Gewinn

Gewerbe anmelden.
missen sie auf
Steuern bezahlen.

Wenn ich Waren anbiete, kom-
men E-Mails von Leuten, die
den Artikel ohne Gebot direkt kau-
fen mochten. Ist das zuladssig?
Nein. Nach den AGB von Ebay ist es
untersagt, auf diese Weise Waren
direkt zu verkaufen.

Immer wieder bitten mich

Freunde und Bekannte, auf
deren Verkaufsauktionen mitzubie-
ten und den Preis hochzutreiben.
Kann ich dafiir belangt werden?
Wenn Ebay lhnen diese Schein-
gebote nachweist, kann das
Internetauktionshaus lhren Zu-
gang sperren.

\

Ich verleihe hin und wieder

meinen  Ebay-Account an
Freunde, weil ich viele gute Bewer-
tungen habe. Darf ich das?
Sie sollten dabei sehr vorsichtig
sein: Ebay kann lhnen deswegen
kindigen. AuBBerdem haften Sie fiir
die eingestellten Angehote.

Ich habe
Ware ins
Ausland  ver-
kauft, der Kau=-
fer hat liber
PayPal bezahlt.
Jetzt meldet er,
dass der Artikel
nicht ankam, und
PayPal bucht das Geld zuriick.
Was kannich tun?
Sie konnen unter der Adresse

(2.

www.financial-ombudsman.org.uk
den Ombudsmann fir Finanzfra-
gen kontaktieren. Dieser unabhan-
gige Schlichter berprift den Fall
und schlagt eine Regelung vor, die
beiden Parteien gerecht werden
soll. Sind Sie mit dieser Ldsung
nicht einverstanden, hleibt lhnen
nur der Gang zum Anwalt.

Mobilfunk und DSL

ichtung und Wahrheit klaffen

bei Telefonanbietern nicht sel-
ten weit auseinander. Langsames
DSL*, Funklocher und ewiges War-
ten auf den Anschluss sind nur die
hiufigsten Argernisse. Aber die Lis-
te der Probleme mit Telefon- und
Internetanbietern ist lang, tiglich
landen neue Fille in der COMPU-
TERBILD-Redaktion.

Ganz oben auf der Liste: Anbieter
halten ihre Terminzusagen nicht
ein. Hiufig gibt es auch Streit
um Rechnungen, Kiindigungsfris-

Vor einer Woche habe ich mich

im Elektromarkt zu einem
Wechsel des Telefonanbieters be-
quatschen lassen. Als ich nach zwei
Tagen zuriicktreten wollte, sagte
man mir, das ginge nicht

Ja. Im Unterschied
zu Vertragsah-

ten und die angeblich tibermifiige
Nutzung einer Flatrate. Auch tech-
nische Probleme wie schlechter
Empfang verirgern zahlreiche Ver-
braucher immer wieder.

Aber gegen viele Unzulinglich-
keiten, Schlampereien und Fehlin-
formationen Ihres Telefonanbieters
konnen Sie sich erfolgreich weh-
ren. In einigen Fillen hat allerdings
der Anbieter die besseren Karten -
vor allem, wenn er sich mit entspre-
chenden Klauseln im Kleingedruck-
ten juristisch abgesichert hat.

weigert das mit dem Hinweis, die
Handykarte sei mit der Ausliefe-
rung aktiviert worden, das hatte ich
mit meiner Unterschrift veranlasst.
Ist das rechtens?

schlissen im In-
ternet, per Telefon
oder an der Haus-
tir gibt es fiir in
Ladengeschaften
abgeschlossene
Vertrage kein
Widerrufsrecht.

mehr. Ist das rechtens?

Ich  habe

Handy und
VertragimInter-
net bestellt. Nun
maochte ich aber
zuriicktreten.
Der Anbieter ver-

Immer wieder nutzen Kriminelle
unbefugt fremde WLAN*-Netze.
Als Inhaber des Anschlusses sind
Sie fir deren Taten haftbar - so-
fern Sie Ihr WLAN nicht gesichert
haben, zum Beispiel mit einem
Passwort. Falls Sie Ihr Netz nicht
selbst absichern konnen, etwa
weil Sie die Technik nicht beherr-
schen, missen Sie sich fachman-
nische Hilfe holen, um der Haf-

I v
Wenn Sie mit lhrer Unterschrift
eindeutig den Auftrag zur Aktivie-

rung der Karte erteilt haben, ist lhr
Widerrufsrecht erloschen.

Darf ein Handyanbieter meine
Flatrate kiindigen, weil ich zu
viel telefoniere oder surfe?
Nein, nicht fristlos, son-
dern nur bei Einhaltung
der vereinbarten Kiin-
digungsfrist. Einige
Anbieter kiindigen
den Kunden aber
fristlos - wegen
angeblich  ge-
schaftsmafiger
Nutzung des An-
schlusses. Da-
gegen gibt es
kaum eine Hand-
habe, denn mit ei-
ner Anschlusssper-
re schafft der Anbie-
ter bereits Fakten.

tungsfalle zu entkommen. Sie
konnen sogar verurteilt werden -
selbst wenn Sie zum Zeitpunkt
der Tat gar nicht in Reichweite
des WLAN waren, sondern etwa
im Urlaub. Am besten schalten
Sie bei langerer Abwesenheit
nicht nur den Computer, sondern
auch den WLAN-Router* ab.
Dann konnen Unbefugte lhren
Zugang nicht nutzen.

Mein DSL-Anschluss ist lang-

samer als in der Werbung ver-
sprochen. Was kann ich machen?
Wenig. Es sei denn, die Geschwin-
digkeit liegt standig weit unter
dem versprochenen Tempo. Wer
einen DSL-Zugang mit 16000 Kilo-
bit pro Sekunde (kbps) gebucht hat,
muss sich nicht mit 2000 kbps ab-
finden und kann kiindigen - selbst
wenn einschrankend mit ,.bis zu”
16000 kbps geworben wurde.

Ich nutze Internettelefonie.

Das will ich aber nicht mehr,
weil es standig Storungen, Rau-
schen und Abbriiche gibt. Der An-
bieter verweist aber auf die Ver-
tragslaufzeit. Ist das in Ordnung?
Der Anbieter erbringt keine ord-
nungsgemafle Leistung. Setzen Sie
ihm eine Nachbesserungsfrist von
zwei Wochen. Bleiben die Pro-
bleme weiter bestehen, konnen Sie
den Vertrag fristlos kiindigen.
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Nach einem Umzug

habe ich keinen Han-
dyempfang im Haus. Kann
ich meinen Vertrag vorzeitig
kiindigen und zu einem ande-
ren Anbieter wechseln?
Ja. Sie durften bei Vertragsah-
schluss von flachendeckendem
Empfang ausgehen. Die Rechtsla-
ge hat sich vor Kurzem zugunsten
des Kunden geandert. Friher hat-
ten Gerichte die Meinung vertre-
ten, dass eine fristlose Kiindigung
wegen eingeschranktem Empfang
nicht moglich sei, weil Licken im
Netz allgemein bekannt seien.
Heute kann der Kunde dagegen
von einem eng gekniipften Mabhil-
funknetz ausgehen.

Nach meinem Wechsel zu

einem anderen DSL*-Anbieter
funktioniert mein Anschluss schon
seit einer Woche nicht. Trotz Bitten
bei der Hotline tut sich nichts. Wel-
che rechtlichen Moglichkeiten habe
ichnun?
Setzen Sie dem Anbieter eine Frist,
etwa von zwei Wochen, innerhalb
derer |hr Anschluss stehen muss.

A CDIOVD
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Funktioniert

der Anschluss

nach Ablauf dieser

Frist immer noch nicht, konnen Sie

fristlos kiindigen. Achtung: Es ge-
niigt nicht, nur eine

\ Frist zu setzen, Sie
missen nach Ablauf
der Frist ausdriick-

lich kiindigen.

USTE I;fm'/

Nach der Umstellung aufgrund
eines Anbieterwechsels hatte

ich liber
Wochen
weder Inter-
net noch Tele-
fon. Habe ich
Anspruch auf
Schadensersatz -

etwa auf Erstattung dadurch
entstandener Handygebiihren?
Sollte der Anschluss zu einem
bestimmten Zeitpunkt bereitste-
hen, konnen Sie sich nachweis-
bare Kosten vom Anbieter erstat-
ten lassen.

Kann ich meinen DSL-An-
schluss fristlos kiindigen,
wenn ich umziehe?

In der Regel nur, wenn lhnen der

Anbieter am neuen Wohnort
keinen DSL-Zugang mit der
gewohnten Geschwindigkeit
zur Verfiigung stellen kann.

Mein Anbieter zieht das Geld
trotzWiderspruchvon meinem
Konto ein. Was kannich tun?

Sie konnen die Ein-
. zugsermachtigung
jederzeit bei |hrer
Bank widerrufen. Au-

rllrieb'
auf cnm Rerdem konnen Sie bei

Ihrer Bank bis zu sechs
Wachen nach Belastung lhres Kon-
tos die Riickiiberweisung des Geldes
auf Ihr Konto veranlassen.

Cpuler TIPP

ANBIETERVERSPRECHEN
Mancher Anbieter will nach dem Kauf
nicht mehr gesagt haben, was er bei der
Beratung versprochen hat. Notieren Sie
deshalb besondere Leistungen, die nicht
im Vertrag stehen, und lassen Sie sich die-
se vom Anbieter schriftlich bestatigen.

y
w

Kiirzlich habe ich mitbekom-

men, dass mein Telefonanbie-
ter die Gebiihren fiir einige Sonder-
rufnummern erhoht hat. Darf er das
so einfach?
Nein. Er darf Ihnen weiterhin nur
die Gebihren berechnen, die bei
Vertragsabschluss galten.

Es gab kiirzlich eine extreme

Preiserhohung beim Internet-
by-Call-Tarif, den ich nutze. Jetzt
soll ich fast 80 Euro zahlen. Der An-
bieter hat die neuen Preise im Inter-
net veroffentlicht. Was soll ich ma-
chen?
In diesem Fall handelt es sich um
einen Vertrag ohne feste Laufzeit.
Deshalb kann der Anbieter die
Preise erhohen, wenn er auf die
Anderung sichtbar hinweist.

Auf den letzten Rechnungen

hat mein Telefonanbieter Ge-
sprache abgerechnet, die ich nach-
weislich nicht gefiihrt haben kann.
Am Telefon sagte man mir, das kon-
ne nicht sein. Was soll ich machen?
Beanstanden Sie die Rechnung un-
verzlglich schriftlich, und verlan-
gen Sie eine technische Priifung.

Ich hatte Arger wegen der
Rechnungen meines Telefon-
anbieters und habe Betrage zuriick-

buchen lassen. Zuerst hat er den
Anschluss gesperrt, dann den Ver-
trag gekiindigt. Darf er das?
Festnetzanschliisse diirfen nur hei
mindestens 75 Euro Schulden und
nach ausdriicklicher Vorwarnung
gesperrt werden. Auflerdem muss
der Anbieter darauf hinweisen,
dass Sie bei Gericht Rechtsschutz
beantragen konnen. Laut neueren
Gerichtsurteilen gelten diese Vor-
schriften auch fir Handyvertrage.

Ich habe immer sehr lange
Guthaben auf meiner Pre-
Paid-Karte: Verfallt das irgend-
wann?
Im Prinzip nein. Allerdings soll-
ten Sie den Dienstleister nicht
zu spat zur Rickzahlung des
vorhandenen Guthabens auffor-
dern: Nach drei i
Jahren verjah-
ren derartige T
Anspriiche
grundsitzlich. G CD/DVD
Ich nutze meine Pre-Paid-
Karte nicht mehr. Der An-
bieter will mir aber das Gutha-
ben nicht erstatten. Was kann ich
unternehmen?
Das Guthaben von Pre-Paid-Kar-
ten verfallt nicht. Falls der Anhie-
ter die Uberweisung innerhalb der

1

dreijahrigen Verjahrungsfrist ver-
weigert, sollten Sie ihm eine Frist
zur Rickzahlung setzen. Hilft das

nicht, kdnnen Sie beim Amtsge-
richt einen Mahnhescheid bean-
tragen.

v
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Reisen & Tickets kaufen

ie glauben, Sie haben bei allen

Internetgeschiften  dieselben
Rechte? Leider ist’s etwas kompli-
zierter: Fiir Kauf und Weiterverkauf
von Eintrittskarten, Flugscheinen
oder Pauschalreisen gelten andere
Gesetze. Wenn Sie zum Beispiel ei-
ne Reise buchen oder Eintrittskar-
ten kaufen, haben Sie kein Wider-
rufsrecht, Sie sind an Thre Buchung
gebunden. Hintergrund dieses be-
sonderen Verkiuferschutzes: Der

Warum gibt es bei Internet-

Reisebiiros kein Widerrufs-
recht wie in anderen Shops?
Das wirtschaftliche Risiko ware fiir
die Reiseveranstalter zu grof3, be-
sonders bei Last-Minute-Reisen.
Das wollte der Gesetzgeber den
Tourismusunternehmen nicht zu-
muten.

Bei Internet-Reisebiiros steht

immer der Hinweis, man sei
nur Vermittler und hatte mit der ei-
gentlichen Reise nichts tun. Wer ist
denn mein Vertragspartner?
Das Reiseportal ist kein Handler,
sondern Handelsvertreter. Ver-
tragspartner ist der jeweilige Rei-
severanstalter, derauch Ansprech-
partner bei Reisemangeln ist. Wer
das ist, steht meist schon auf der
Internetseite, zwingend vorge-
schrieben ist diese Angabe auf der
Reisebestatigung.

Reisen werden immer im Vo-
raus bezahlt. Wie sicher ist
mein Geld?
Sicherer als bei anderen Internet-
geschaften: Geht ein deutscher
Veranstalter pleite, springt eine

Cu@puter TIPP

RICHTIG REKLAMIEREN

Drei statt fiinf Sterne, kein Swimmingpool
oder ein Zimmer ohne Bad? Warten Sie mit
der Reklamation nicht, bis Sie zu Hause
sind! Beschweren Sie sich vor Ort bei der
Reiseleitung des Veranstalters. Wichtig:
Lassen Sie sich die Mangel gegenzeichnen
und suchen Sie Zeugen. Wichtig: Der Ver-
anstalter muss Gelegenheit bekommen,
den Mangel zu beseitigen, etwa indem er
Sie in einem besseren Hotel unterbringt.
Manche Veranstalter entschadigen schon
vor Ort mit Bargeld. Wieder zu Hause gilt

eine Reklamationsfrist von ei-
nem Monat nach Reise-
ende. Danach gibt es keine
Erstattung oder gar Scha-
densersatz.

Gesetzgeber will ihm nicht zumu-
ten, unter Umstinden kurz vor Rei-
se- oder Veranstaltungsbeginn Ti-
ckets zuriickzunehmen. Die Rege-

Sie kriegen |hr Geld
zurtick, wenn die

IMUSTEThTIE

lung entspricht dem gesunden Men- - cnmvn' Fluggesellschaft Sie

schenverstand; schlieRlich kann der
Veranstalter eine Reise nicht wie-
der ins Lager stellen und spiter er-
neut verkaufen. COMPUTERBILD
verrit, welche Rechte Sie dennoch
als Reisender und Ticketkiufer ge-
geniiber den Veranstaltern haben.

Versicherung ein, die jeder Ver-
anstalter abgeschlossen haben
muss.

Wenn ich mir in einem Inter-

net-Reisebiiro aus Flug, Hotel,
Mietwagen und Ausfliigen selbst ei-
ne Reise zusammenstelle, habe ich
dann vier Vertragspartner?
Wenn Sie auf der Seite Ein-
zelleistungen  verschie-
dener Anbieter zusam-
men buchen und das

nicht befordert - weil
der Flug Uberbucht war oder weil
er abgesagt wurde. Zudem gibt’s
eine Entschadigung: 250 Euro bei
Fligen bis 1500 Kilometer, 400
Euro bis 3500 Kilometer und 600

| B

kostenversicherung empfohlen. Ist
der Abschluss sinnvoll und wofiir
zahlt sie?

Je teurer eine Reise ist und je frii-
her Sie gebucht haben, desto eher
lohnt sich eine Reiseriicktrittskos-
tenversicherung. Sie ersetzt die
Storno-

Paket zu einem Ge-

samtpreis  gebiindelt
wird, handelt es sich
um eine sogenannte
Bausteinreise. Dann
ist der Vermittler auch
Veranstalter - und so-
mit |hr Ansprechpart-
ner bei Mangeln.

Leider mussten mein Mann

und ichim Sommer unsere ge=-
buchte Reise viereinhalb Wochen
vor der Abreise absagen. Darf der
Veranstalter einen Teil des Reise-
preises als Stornogebiihr verlan-
gen?
Ja. Stornogebiihren sind grund-
satzlich rechtmaBig. Allerdings
diirfen sie nicht beliebig hoch aus-
fallen. Wenden Sie sich im Zweifel
am besten an eine Verbraucher-
zentrale.

Wir hatten im Urlaub gerade
Arger mit dem Hotel. Es ent-
sprach definitiv nicht dem verspro-
chenen Standard. Wie und bei wem
konnen wir Geld zuriickfordern?
Bei einer Pauschalreise ist der Rei-
severanstalter zustandig. Wenden
Sie sich schon am Urlaubsort an
die Reiseleitung des Unterneh-
mens. Wenn Sie nur das Hotel ge-
bucht haben und Ihnen ein 3-Ster-
ne-Hotel als 5-Sterne-Hotel ange-
priesen wurde, ist das Internet-
Reisebiiro zustandig.

Oft wird bei Buchungen im In-
ternet eine Reiseriicktritts-

kosten, wenn Sie

etwa wegen einer Erkrankung
nicht verreisen konnen. Sie zahlt
auch, wenn Sie nicht reisen, weil
sie plotzlich arbeitslos werden
oder ein naher Angehdriger stirbt.
Prifen Sie aber, ob Sie nicht schon
eine Reiseversicherung besitzen,
denn eine solche ist zum Beispiel
bei einigen Kreditkarten inklusive.

Im Internet habe ich kiirzlich

einen Flug gebucht und per
Kreditkarte bezahlt. Der Flug wur-
de 2zwei Tage vorher abgesagt.
Darf die Fluggesellschaft trotzdem
20 Euro Bearbeitungsgebiihr kas-
sieren?
Nein. Der Anbieter muss lhnen
auch diesen Betrag ersetzen.

Billigflieger berechnen viele

Leistungen getrennt. Welche
Kosten kann ich zuriickfordern,
wenn ich meinen Flug vor Antritt
absage?
Die Fluggesell-
schaft muss grund-
satzlich  Steuern
und Gebiihren er-

Euro bei noch langeren Fligen.
Den Ticketpreis gibt es auch zu-
riick, wenn sich der Abflug [nicht
die Ankunft!) um mehr als funf
Stunden verspatet und Sie nicht
fliegen. Bleibt die Verspatung in-
nerhalb dieses Zeitraums, be-
kommen Sie nur Verpflegung und
Telefonkosten ersetzt.

statten, die Flughafen und Behor-
den erheben und die die Airline nur
weiterreicht. Dartiber hinaus muss
die Fluggesellschaft das Kofferent-
gelt und nach Ansicht mancher Ju-
risten auch den Kerosinzuschlag
zurickzahlen. Kreditkartenge-
bihr, Buchungspauschale und Rei-
seversicherung muss sie nicht
erstatten, wenn der Kunde
die Reise absagt.

Welche Kosten
miissen Flugan-
hieter im Internet an-
geben?
Den Flugpreis, die
verschiedenen
Steuern, Gebihren
und eventuelle Zu-
schlage wie den Ke-
rosinzuschlag.

Darf ich einen Flug kos-

tenlos stornieren, wenn
er auf den nachsten Tag verschoben
wird oder der Transport mit dem
Reisebus erfolgt?
Nicht ohne Weiteres. Wenn die Rei-
se flir Sie sinnlos geworden ist,
diirfen Sie gratis stornieren. Eine
Beforderung im Bus miissen Sie
bei kurzen Strecken hinnehmen.

Habe ich gegeniiber dem Rei-

severanstalter das Recht, mit
einer bestimmten Fluggesellschaft
zu fliegen?
Nur, wenn der Veranstalter dies in
der Reisebestatigung zugesagt hat.
Allerdings miissen
Sie ein vergleich-
' bares Angebot (et-
wa Air Berlin statt
Condor] akzeptieren.

Darf ich auf Kosten der Flug-

gesellschaft die Bahn oder ei-
ne andere Fluglinie nehmen, wenn
mein Flug abgesagt wird und die
Gesellschaft mich erst am nachsten
Tag befordern will?
Ja. Sie haben das Recht auf frii-
hestmagliche Ersatzbeforderung. )
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Kann ich Konzertkarten zuriickgeben,

wenn ich sie im Internet gekauft habe?
Nein. lhnen steht kein Widerrufsrecht zu. Es
ist einem Anbieter nicht zuzumuten, die Kar-

ten kurzfristig neu zu verkaufen.

Kann ich Konzerttickets weitergeben?

Ja. Klauseln in den allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von Veranstaltern, die
die Weitergabe untersagen, sind unzulassig.

Viele Tickets, vor allem fiir Sportveran-
staltungen, darf ich laut Veranstalter
nicht weiterverkaufen. Ist das rechtens?
Nur wenn Sie die Tickets erwerben, um diese
dann zu Giberhohten Preisen weiterzuverkau-

riickgeben mochte?

fen. Diesen gewerblichen Handel dirfen die
Veranstalter verbieten. Als Privatperson diir-
fen Sie aber lhre Eintrittskarten — etwa
wenn Sie verhindert oder krank ge-
worden sind - wieder verkaufen.

Kann ein Konzertveranstal-

ter oder FuBballklub es ah-
lehnen, wenn ich bei einer Ver=
schiebung des Konzerts oder
FuBballspiels das Ticket zu-

Nein. Der Kunde hat die Wahl,
den Ersatztermin des Veran-
stalters zu akzeptieren oder
das Ticket zuriickzugeben.

1

SPIEL
FALIT AUS!
TICKETS
UNGULTIG!

Musik- und Videodateien im Internet

er im Internet Musikstiicke
oder Filmdateien herunterlidt,
macht sich noch nicht strafbar.
Denn: Die meisten Dienste bieten
die Dateien vollig legal an - nimlich

Darf ich die Brennbeschran-

kung von Musikdateien umge-
hen, die ich im Internet, etwa
mit einer Napster-Flatrate,
gemietet habe?
Nein. Wenn Sie jederzeit
online auf die Dateien
zugreifen  konnen,
kann selbst eine ein-
zelne  Privatkopie
rechtlich  proble-
matisch sein.

Ein Freund

meint, das He-
runterladen von Mu-
sik und Videos sei gar
nicht strafbar, ich diirfe
nur nichts im Internet an-
bieten. Stimmt das?
Das Hoch- und auch das
Herunterladen von geschiitzten
Dateien ist unzuldssig. Das
Funktionsprinzip vieler illegaler
Tauschborsen erlaubt ohnehin
keine Trennung: Wer Tauschplatt-
formen nutzt, bietet anderen Nut-
zern automatisch die Gelegenheit,
auf Dateien zuzugreifen, die auf
seinem PC gespeichert sind.

Ich nutze ab und zu Tauschbor-

sen und gehe dann iiber einen
Anonymisierungsdienst ins Inter-
net. Ist alleine das schon strafbar?
Nein, aber auch nicht sinnvoll: So-
bald Sie lber die illegale Tausch-
borse geschitzte Musik- oder Vi-
deodateien herunterladen oder an-

kostenpflichtig zum Kauf oder zur
Nutzung, die beispielsweise zeitlich
beschrinkt ist. Sie suchen lieber in
Internet-Tauschborsen nach Gratis-
Angeboten? Vorsicht! Ganz schnell

deren Nutzern lhre Titel
anbieten, machen Sie sich strafbar
-auch wenn Sie einen Anonymisie-
rungsdienst nutzen.

Darf ich Internetradio-Sender

aufnehmen und die Musik auf
dem PC und MP3*-Spieler nutzen?
Ja. Zu privaten Zwecken ist das er-
laubt. Sie diirfen sogar CDs davon
brennen.

Darf ich von gekauften Musik-
dateien auf meinem Computer
Kopien machen, etwa auf einer CD?

konnen Sie sich eine teure Abmah-
nung einhandeln. COMPUTERBILD-
Rechtsanwalt Christian Oberwetter
informiert Sie dariiber, wo Sie ohne
juristische Folgen und sogar kosten-

\

LEGALE INTERNET-MUSIK
Es gibt einen Weg, gratis und legal Musik-
und Videodateien aus dem Internet auf den
eigenen Computer zu laden. Namlich bei den
Tausenden von Sendern, die weltweit Musik
iiber das Internet iibertragen. Der Mitschnitt
von Musik oder Videos von Videoportalen ist
villig legal. Die Dateien haben keinen Ko-
pierschutz und diirfen fiir private Zwecke
auch auf MP3-Spieler kopiert oder auf CD
gebrannt werden. Nur Verkauf oder Verbrei-
tung iibers Internet sind verboten.

Um die Wunschmusik zu finden und mit-
zuschneiden, kann ein sogenanntes Saug-
programm wie Audials One CBE helfen, das
Sie auf der Heft-CD/-DVD in COMPUTERBILD

los ihre Lieblingsmusikstiicke oder
-videos aus dem Netz ziehen kon-
nen. Und welche Aktionen Sie bes-
ser unterlassen, um sich nicht straf-
bar zu machen.

Ja. Auch das ist zuldssig, soweit es
zu privaten Zwecken erfolgt.

Darf ich im Kino oder
bei Konzerten mit Vi-
deokamera oder Handy
filmen oder fotogra-
fieren? Und darf ich
die Aufnahmen ins
Internet stellen?
Nein, auf Kkeinen
Fall. Ob fir private
Zwecke oder zur
Veroffentlichung
im  Internet -
beides verstofit ge-
gen das Urheber-
recht und ist strafbar.

21/2008 finden. Das Programm sucht nach
Ihren Vorgaben - etwa zur Musikrichtung -
nach passenden Stiicken bei Internetradio-
Sendern. Mit den meisten DSL-Anschliissen
lassen sich bis zu zehn Sender gleichzeitig
aufnehmen. Die Titel erscheinen in einer
Liste und lassen sich per Mausklick
speichern. Das Pro-
gramm lasst sich
so einstellen, dass
es die Titel automa-
tisch mit den be-
reits vorhandenen
Stiicken vergleicht
und nur die neuen
Lieder aufnimmt.
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Personliche Daten, Texte und Fotos von mir oder uber mich

infach einkaufen, in Foren disku-
tieren und jedem seine Meinung
mitteilen: Dafiir ist das Internet das
perfekte Medium. Als Preis fiir die
Bereitstellung einer Plattform fiir all
diese und weitere Aktivititen ver-
langen viele Betreiber jedoch Ihre
Daten. Das muss nicht weiter
schlimm sein. Aber fiir unseritse
Anbieter sind Namen, Adressen,
Geburtsdaten, Familienstand oder
gar Einkommen von Nutzern eine
wertvolle Handelsware. Wer viel
preisgibt, muss damit rechnen,
viele unerwiinschte Werbe-Mails
(Spam) zu erhalten.
COMPUTERBILD erklirt, wie Sie
sich gegen Datenmissbrauch weh-
ren kdnnen, wenn zum Beispiel In-
formationen tiber Sie fiir Werbe-
zwecke verkauft wurden. Zudem
erfahren Sie, welche personlichen
Daten Sie im Internet auf keinen
Fall angeben sollten.

Um Internetdienste gratis nut-

zen zu konnen, muss man sich
oft zuerst mit Namen und E-Mail-
Adresse registrieren. Bei Online-
Shops kommen noch die Anschrift
und oft das Geburtsdatum hinzu.
Miissen die Firmen mir sagen, was
mit den Daten geschieht?
Ja. Der Anbieter muss in den Da-
tenschutzerklarungen im Internet
mitteilen, wozu er die Daten nutzt.

Darf mir ein Internetshop

Werbe-E-Mails zusenden, ob-
wohl ich nie danach gefragt wurde?
Nein. Das ist eine unzumutbare
Belastigung und ein unzulassiger
Eingriff in Ihren Privatbereich.

Ich mache oft bei Gewinnspie-

len im Internet mit. Obwohlich
das Feld mit dem Werbeeinver-
standnis nie anklicke, bekomme ich
immer mehr Werbe-E-Mails. Was
kann ich dagegen tun?
Fordern Sie den Anbieter auf, das
Zu unterlassen. Wenn unvermin-
dert Werbemiill eingeht, kénnen
Sie sich an die Verbraucherschutz-
zentrale oder den Datenschutzbe-
auftragten des Bundes oder des
Landes wenden. Der
Anbieter muss lhnen
auch mitteilen, ob er
Daten  weitergegeben
hat und falls ja, an wen.

Kann ich den Werbe-E-Mails
und der Weitergabe meiner
Daten nachtraglich widersprechen?
Ja. Sie konnen der Datennutzung
flir Werbezwecke jederzeit wider-

Wer eine eigene Internetseite
(.Homepage“) hat, kann schnell
aufs juristische Glatteis geraten.
Beachten Sie deshalb diese
Grundregeln:

Fir eine rein private Internet-
seite bendtigen Sie kein Impres-
sum. Doch Vorsicht: Sobald Sie
beispielsweise die Einblendung
von Werbung erlauben, handelt es
sich schon um eine geschafts-
maBige Internetseite mit Impres-
sumspflicht. Wenn Sie ein Inter-
net-Tagebuch (.Blog”) betreiben,
sollten Sie es mit einem Impres-
sum versehen.

Das Impressum sollte mit einem
Klick von der Startseite aus er-
reichbar sein. Fehler beim Im-
pressum sind haufig Anlass fir
kostenpflichtige Abmahnungen!

sprechen. Meist
geniigt schon ei-
ne E-Mail direkt
an die betreffen-
de Firma. Wenn das
nicht hilft, konnen Sie
sich beispielswei-

se andie Verbrau-
cherzentrale

wenden. Aller-
dings: Kommt

die  Werbe-E-

Mail aus dem
Ausland, istdem
Versender kaum
beizukommen.
Nutzen Sie deshalb

den Spamfilter Ih-

res E-Mail-Pro-
gramms, und ver-
wenden Sie . Wegwerf-
adressen” (siehe COM-
PUTERBILD-Tipp).

Kann ich anfragen, was in den
Datenbanken des Anbieters
iiber mich gespei-
chert ist?
Ja. Dieses Recht
steht lhnen gesetz-
lich zu.

In einem Online-5hop oder bei

Abschluss eines Handyver-
trags sollteichin eine SCHUFA-Aus-
kunft einwilligen. Muss ich das?
Ja. Die Erlaubnis muss zwar frei-
willig erfolgen. Aber wenn Sie sich
weigern, konnen Sie den Anbieter
nicht zwingen, mit Ihnen einen Ver-
trag abzuschlieBen. Ubrigens: Sie
konnen jederzeit bei der SCHUFA

Ins Impressum gehdoren Name,
Anschrift, E-Mail, Telefon- und
Faxnummer (falls vorhanden). Ge-
werblich Tatige miissen, wenn sie
Uber ihre Homepage etwas ver-
kaufen, zusatzlich die Umsatz-
steuer-1D anflihren.

Wenn Sie Verweise auf andere
Internetseiten (Links*) in Ihre Sei-
ten aufnehmen, miissen Sie die
Haftung fiir womaglich illegale In-
halte auf diesen Seiten ausdriick-
lich ausschlief3en.

Achtung: Wenn Sie wissen, dass
auf verlinkten Seiten zum Beispiel
illegale Downloads angeboten
oder Personen beleidigt werden,
gilt der Haftungsausschluss nicht.
Sehen Sie sich darum Seiten, auf
die Sie hinweisen, immer wieder
selbst an.

1 )

eine Auskunft
Uber lhre gespei-
cherten Daten an-
fordern.

Nach viel Arger mit meinem

Telefonanbieter, bei dem ich
unberechtigte Leistungen nicht be-
zahlt habe, droht der mir jetzt mit
einem negativen Schufa-Eintrag.
Darf er das?
Nein. Diese Drohung ist unzulassig
und kann sogar als Nétigung straf-
bar sein.

Welche Daten muss ich bei

einem Anbieter wahrheitsge-
man angeben und welche nicht?
Grundsatzlich gilt, dass der Dienst-
leister personenbezogene Daten
eines Nutzers nur erheben und

Wenn Sie fremde Inhalte auf Ih-
rer Internetseite verwenden, miis-
sen Sie sich vorher die Genehmi-
gung dazu eingeholt haben. Das
gilt fir Fotos, Texte und Videos,
aber auch flir Ausschnitte aus
Stadtplandiensten oder Google
Earth. Wenn Sie unerlaubt Inhalte
Dritter verwenden, konnen die Ur-
heber Sie kostenpflichtig abmah-
nen und aufBlerdem Schadenser-
satz fordern.

Werden Sie bei der Gestaltung
lhrer eigenen Internetseite selbst
kreativ! Sie dirfen eine andere
Website nicht ohne Erlaubnis des
Betreibers nachmachen. Urhe-
berrechtlich geschiitzt sind nam-
lich nicht nur die Inhalte anderer
Internetseiten, sondern auch de-
ren Design.

verwenden darf, soweit dies fir
den jeweiligen Dienst erforderlich
ist. Geburtsdatum oder Familien-
stand gehdren nicht dazu.

Cputer TIPP

WEGWERFADRESSEN

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse nur fiir eine
einmalige Registrierung bendtigen, etwa
bei einem Diskussionsforum, konnen Sie
bei Anbietern wie 5@ eine sogenannte
Wegwerfadresse einrichten. Diese gilt nur
eine begrenzte Zeit, zum Beispiel 24 Stun-
den. Alle Nachrichten, die nach dieser Zeit
eintreffen, werden automatisch geldscht.

& (D www.spamgourmet.de
www.trash-mail.com
10minutemail.com 4
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*Die Erklarung dieses Fachbegriffs finden Sie auf Seite 174/175.
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Hier stand im Heft eine Anzeige.



RATGEBER: RECHT IM INTERNET

Neulich habe ich in einem In-
ternetfotoalbum Fotos von mir
gesehen, die irgendjemand auf un-
serem Betriebsausflug aufgenom-
men hat. Muss ich das akzeptieren?
Nein. Wenn jemand ein Foto von
Ilhnen macht, muss er Sie fragen.
Und selbst wenn Sie in die Aufnah-
me eingewilligt haben, darf der Fo-
tograf sie nicht ohne
Ilhre  Erlaubnis im
Internet veroffentli-
chen.

Wie geheichvor, wennjemand

Texte von meiner Internetsei-
te kopiert und sie auf seiner Inter-
netseite verwendet?
Fordern Sie die Person, die lhren
Text verwendet, auf, diesen zu 6-
schen. Dass Sie den Text geschrie-
ben haben, konnen Sie mithilfe von
Zeugenaussagen belegen oder mit

einem sogenannten digitalen Was-
serzeichen.

Kann ich Schadensersatz for-

dern, wenn jemand Bilder be-
nutzt, die ich gemacht habe?
Ja. Sie konnen den Betrag fordern,
den ein professioneller
Fotograf als Honarar
erhalten hatte plus
eventueller An-
waltskosten. Sie
sollten  aber
keine Reichti-
mer erhoffen.

Ich bin in

verschie-
denen Diskus-
sionsforen ange-
meldet. Kiirzlich
hat mich ein anderer
Nutzer iibel beschimpft

1

und verunglimpft. Kann ich dagegen
vorgehen, obwohl ich nur den Nut-
zernamen des Taters kenne?
Fordern Sie den Betreiber der Sei-
te auf, den Beitrag unverziiglich zu
loschen und Ihnen den richtigen

Namen des Nutzers zu nennen.
Weigert der Betreiber sich, sollten
Sie bei der Polizei Anzeige wegen
Beleidigung und Verleumdung
stellen. Sichern Sie Bildschirmfo-
tos als Beweise.

Kann ich von dem Be-
treiber eines Diskus-
sionsforums die
Loschung  aller
meiner Beitrage
fordern, wenn
ich mich ab-
melde?
Ja. Sie haben
ein Recht da-
rauf, Inhalte,
die man mit
lhnen in Ver-
bindung bringen
kann, loschen zu

lassen.
v

Abmahnungen, Geldforderungen und Betrug

enn der sechsjihrige Junior an
Papas PC ein teures Abo be-
stellt, hat der Anbieter Pech: Mit
Minderjihrigen kann er keinen
rechtsgiiltigen Vertrag abschlieBen.

Was kann ich tun, wenn ich
plotzlich Zahlungsaufforde-
rungen bekomme, weil ich im Inter-
net einen kostenpflichtigen Abo-
Vertrag abgeschlossen haben soll?
Schauen Sie sich zunachst die be-
treffende Internetseite an. Wenn
Preishinweise etwa am Seitenende
oder in den AGB versteckt sind,
missen Sie nicht zahlen. Schrei-
ben Sie dem Anbieter einen Brief,
in dem Sie der For-
derung wegen arg-
| listiger Tauschung
widersprechen. Auch
wenn lhre nicht ge-
schaftsfahigen Kin-
der den Vertrag abgeschlossen
haben, ist er nicht giiltig.

Ich habe iiber Ebay

ein  Marken-Shirt
verkauft. Dann kam eine
Abmahnung des Her-
stellers wegen des Ver-
kaufs eines Plagiats.
Fast 1000 Euro Anwalts-
kosten soll ich bezahlen
und eine Unterlassungs-
erklarung unterschreiben.
Was sollich tun?
Unterschreiben Sie nichts,

Anders ist dagegen die Lage, wenn
Sie selbst den falschen Klick geti-
tigt haben. Bei Abzockern beliebt
sind Abmahnungen wegen angeb-
lich geklauter Internetfotos oder

und schalten Sie einen Anwalt ein,
der die Rechtslage iberprift.
Wenn Sie unwissentlich ein ge-
falschtes Shirt verkauft haben,
kann der Hersteller Sie nicht we-
gen Marken-, aber wegen einer Ur-
heberrechtsverletzung abmahnen.
Auf der sicheren Seite sind Sie nur,
wenn Sie mit einem Kaufbeleg
nachweisen konnen, dass es sich
nicht um eine Falschung handelt.

Weilich ein Foto von einer an-
deren Internetseite kopiert
und in meine Seite eingebaut habe,

wenn vermeintlich gefilschte Mar-
kenware angeboten wird. Den
Streitwert setzen Anwilte oft hoch
an, denn das erhoht ihr Honorar.
Beim Online-Banking drohen Ge-

\

sollich 120 Euro zahlen. Der Betrei-
ber der Seite hat mir eine Rechnung
geschickt. Kann ich das Foto nicht
einfach loschen?

Das Foto sollten Sie sofort l6schen.
Verlangen Sie von der Person, die
das Geld verlangt, einen Nachweis,
dass sie die Rechte an dem Bild
hat. Wenn ja, versuchen Sie eine
glitliche Einigung - vielleicht reicht
ja die sofortige Loschung aus.

Ich habe eine Abmahnung be-
kommen, weil ich Musik in
Tauschborsen angeboten habe. Das

Klingelton

fahren durch Phishing-Betriiger.
Um sich vor solchen Kontodieben
zu schiitzen, miissen Sie Thren PC
gegen Angriffe aus dem Internet ab-
sichern.

stimmt. Der gegnerische Anwalt
nennt einen Streitwert von 23 000
Euro und droht mit strafrechtlichen
Konsequenzen. Was soll ich tun?
Das Anbieten von urheberrechtlich
geschitzter Musik in Tauschbor-
sen ist tatsachlich strafbar. Aller-
dings wird das Verfahrenin der Re-
gel eingestellt. Ob der Streitwert
berechtigt ist, hangt davon ab, wie
viele Titel Sie angeboten haben. Sie
sollten auf jeden Fall einen Anwalt
einschalten.

Ich bin Opfer eines Bankbetrii-

gers geworden. Mir wurden
1200 Euro per Online-Uberweisung
von meinem Konto geklaut. Die
Bank sieht die Schuld bei mir. Kann
das sein?
Klar ist: Sie haben beim Online-
Banking gewisse Sorgfaltspflichten.
Ihr Computer muss Uber einen ak-
tuellen Virenschutz verfligen, Sie
missen eine Firewall haben und
regelmafBige Sicherheitsupdates
vornehmen. Sie haben das alles
nachweislich getan? Dann muss
die Bank flir den Verlust, der durch
das illegale Ausspahen lhrer Kon-
todaten entstanden ist, geradeste-
hen und den Schaden ersetzen.
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