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Anleitung ESET HOME Kontoeinrichtung fir neu und bestehende Kunden

ESET verlangt fur neue und alte Kunden nun das Verwenden eines ESET-HOME Kontos
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Eset erfordert in Zukunft ein Online-Konto Uber die lhre Lizenz verwaltet wird.
Und dort werden die jeweiligen Computer der Lizenz zugeordnet.

Es ist also nicht mehr mdglich die selbe Lizenz auf mehreren Computern zu verwenden, so
wie das bisher méglich war.

Das Konto kénnen Sie hier anlegen: https://login.eset.com

Oder auch gleich in ESET selber:
@ Mit ESET HOME verbinden

Verwalten Sie Ihre Abonnements und geschitzten Geréte

@) ESET HOME Konto

Wenn Sie also den Lizenzschlissel bisher auch auf anderen Computern verwenden, wird dort
wohl bald so eine Meldung erscheinen.

HOME

Hallo,
lhre Lizenz wird von mehr Gerédten verwendet als zuldssig. Entfernen Sie einen Teil der Gerate oder erhdhen
Sie lhre Lizenzkapazitdt, um weitere Gerate mit der ESET HOME-App oder dem ESET HOME-Portal zu

schiitzen.

lhr ESET Team
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Jede weitere Lizenz kostet nun

Geridte O
1

Jahre

( 1Jahr 3598 € Sie sparen 4.00 €

(@) 2Jahre 5998 €  Sie sparen19.99 €

() 3)ahre 7797 €  Sie sparen 4198 €

Reguldrer Preis #9-97-£€

Ihr Preis 59.98 €

inklusiv MwsSt

Was bedeutet das?

Ihre Lizenz ist derzeit mit dem ESET Vertriebspartner PC-
Notdienst D. Walker Inh. D. WALKER verkniipft. Wir sind
sicher, dass sie Ihnen einen ausgezeichneten Service und
Support geboten haben und die Preise, die Sie von uns
erhalten, nicht geringer sind als die unserer Partner.

Wir machten Sie ermutigen, sich mit PC-Notdienst D.
Walker Inh. D. WALKER in Verbindung zu setzen, um lhre
Anforderungen zu besprechen.
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Einrichten des ESET Home Kontos per
Webseite

Gehen Sie zuerst auf https://login.eset.com

Klicken Sie zuerst links auf I dtaakess

Geben Sie nun hier lhre eigene Email-Adresse ein und klicken Sie auf

Per E-Mail fortfahren

Konto erstellen und loslegen

E-Mail

.klaus@live.del

Per E-Mail f@rtfahren

Dann geben sie bitte Ihr eigenes nun selber erstelles Passwort ein, hier z.B.
A&k2604Metz#

{ Konto erstellen und loslegen

E-Mail: klaus@live.de

Passwort (erforderlich)

v mindestens 10 Zeichen lang
v 1Kleinbuchstabe

v 1GroBbuchstabe

v 1Zahl

Konto erstellen und anmelden

Klicken Sie dann auf
Verifizierungs-E-Mail wurde verschickt

Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse, um ESET HOME verwenden zu kénnen.
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Sie erhalten nun von ESET eine Verifizierungs-Email.
Gehen Sie deshalb nun in Ihren Email-Empfang und suchen Sie nach
ESET HOME Kontobestatigung Hallo, vielen Dank fur die Erstellung lhres ESET HO...

Klicken Sie dann in dieser Email auf R R o

Nachdem Sie das Konto angelegt haben, wird der Lizenzschlissel mit dem jeweiligen
Computer verknipft

Im Konto sieht es nun so aus:

Im Beispiel sind 2 Lizenzen mit 2 Computern verknlpft, siehe ...

Alle lhre Gerate sind geschiitzt und der Schutz ist auf dem neuesten Stand.

0 m

Lésungspakete Gerite

Anzahl der Lésungspakete 2 Anzahl der Gerdte 2
ESET HOME Security Essential v Gerdte mit Problemen 0
ESET HOME Security Essential v

Alle Lésungspakete anzeigen > Alle Gerite anzeigen =

Nach Klick auf Alle Losungspakete anzeigen giapt man das Ablaufdatum
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Losungspakete

ESET HOME Security Essential

Vollversion 05.12.2024

ESET HOME Security Essential :

v Alktiv

GESCHUTZTE GERATE

Lésungspaket 6ffnen

Und nach Klick auf B sesaaalllatl dann auch die weiteren Informationen
Und auch die verknipften Computer mit Namen
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Lésungspaket verwalten ¢ L) = 7 X

Ubersicht Geratelibersicht
e ALLGEMEINE INFORMATIONEN & MIT IHREM ESET HOME BENUTZERKONTO VERBUNDENE GERATE
L8sungspaket ESET HOME Security Essential g DESKTOP-J4GDBOI-PC Weitere Informationen anzeigen v
Schutz ist auf dem neuesten Stand
il + Akt
Gultigkeit - e | + Geschiltzt
Nutzungsstatus + Normal
Q DESKTOP-DELL-LP Weitere Informationen anzeigen v
Typ Vollversion Schutz ist auf dem neuesten Stand
v Geschiitzt
Automatische Verlingerung &) m
Ablaufdatum 05.12.2024
Offentliche ID 3A9-MAK-2CT

Alktivierungsschliissel3VVF-XDNN-AN2V-RBB9-
WINX

0 GESCHUTZTE GERATE

2 von 2

Durch Klick auf die 3 Punkte * und dann auf Gerate entfernen |assen sich nun die
Uberzahligen oder alten Gerate l6schen

Wabhlen Sie die Gerate aus, die Sie aus dem Losungspaket entfernen mochten.

g DESKTOP-79U40GK

Hier im Beispiel soll es sein

Klicken Sie auf Geréte entfernen

Gerate entfernen

Sie sind dabei, die ausgewahlten Gerate aus Ihrem
Losungspaket zu entfernen.

Wenn Sie die Gerate aus |lhrem Losungspaket entfernen,
verlieren die Gerdte ihren Schutz.

Falls Sie einige dieser Gerate nicht erkennen, kénnen Sie lhren
Aktivierungsschlissel auch zurticksetzen.

[]  DESKTOP-79U40GK &

Klicken sie auf Mkl
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Sie haben die Léschung der ausgewdhlten Gerdte
aus lhrem Lésungspaket erfolgreich angefordert.
Die Aktualisierung der Geratenutzungsinformationen
kann bis zu 1 Stunde dauern. Das Deaktivieren von ESET
Produkten auf Ihren Geraten kann bis zu 6 Stunden
dauern.

Klicken Sie auf Ik

Seite 7 von 13 - Anleitung ESET HOME Kontoeinrichtung fir neu und bestehende Kunden.docx



DIETMAR WALKER - PC-BLITZHELFER-NOTDIENST
: Nationalgasse 14 e 72124 Pliezhausen ¢ & Tel. 07127 / 890 729 - Fax 89118
g

Internet: http://www.pc-blitzhelfer.de — Mobil 0172-882 79 55

Das ESET Home Konto erstellen aus dem ESET-
Programm heraus

16:43

7@ W T o000 [

Doppelklicken Sie auf dem ESET Symbol unten rechts

(@) ESET HOME Konto

Wahlen Sie im Linken Bereich aus

Klicken Sie dann hinten auf auf den Pfeil
@ ESET HOME Konto @ Mit ESET HOME verbinden @

Verwalten Sie lhre Abonnements und geschitzten Gerte

Klicken Sie auf? Benutzerkonto erstellen

(es2)

E-Mail-Adresse
M

Passwort

D)
e

Passwort vergessen?

% Anmelden Abbrechen /

Sie haben noch kein Benutzerkonto? Benutzerkonto erstellen

Sie werden nun zu einer Webseite geleitet. Klicken Sie zuerst links auf

Accept all and close

Geben Sie nun hier lhre eigene Email-Adresse ein und klicken Sie auf
Per E-Mail fortfahren

Konto erstellen und loslegen

E-Mail

.klaus@live.del

Per E-Mail f@rtfahren

Dann geben sie bitte Ihr eigenes Passwort ein, hier z.B. A&k2604Metz#
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< Konto erstellen und loslegen
E-Mail: klaus@live.de

Passwort (erforderlich)

‘ AR R R R LR LR

v mindestens 10 Zeichen lang
v 1Kleinbuchstabe

v 1GroBbuchstabe

v 1Zahl

Klicken Sie dann auf Konto erstellen und anmelden

Verifizierungs-E-Mail wurde verschickt

Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse, um ESET HOME verwenden zu kénnen.

Gehen Sie nun in Ihren Email-Empfang und suchen Sie nach

[+| ESET HOME

Kontobestdtigung

Klicken Sie dann in dieser Email auf
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Uberbeanspruchung der Lizenz, wie l6sen

Dadurch ist das Léschen der alten Lizensierungen notwendig

Am weiteren Computer mit derselben Lizenz erscheint dann diese Meldung
Anzeige bei Uberbeanspruchung (also mehr Geréte als Lizenzen vorhanden)
Das geschah durch Weitergabe der eigenen Lizenz an Dritte Personen.

(es[Z}) HOME

Hallo,

Ihre Lizenz wird von mehr Geriten verwendet als zuldssig. Entfernen Sie einen Teil der Gerdte oder erhéhen
Sie lhre Lizenzkapazitat, um weitere Gerdte mit der ESET HOME-App oder dem ESET HOME-Portal zu

schiitzen.

Loggen Sie sich in Threm ESET Home Konto ein

Klicken Sie auf Alle Lésungspakete anzeigen

Ihr Losungspaket ist aktiv. Sie konnen 0 Gerate schitzen.

2 m

Lésungspakete Geriéte

Anzahl der Lésungspakete 1 Anzahl der Gerate 0
ESET Internet Security v

Alle Lésungspakete anzeigen = Alle Gerdte anzeigen —»

Nun sehen Sie wie oft die Lizenz tUberbeansprucht wurde
In unserem Beispiel also 6 anstatt nur 1
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Losungspakete

ESET Internet Security

Voliversion 08.04.2024

ESET Internet Security

v Aktiv

GESCHUTZTE GERATE

von 1

Klicken Sie auf

In unserem Beispiel wurde die Lizenz 6 x verwendet
Lésungspaket verwalten . <

Ubersicht Geriateiibersicht

] ALLGEMEINE INFORMATIONEN ) ANDERE GERATE, DIE MIT IHREM LOSUNGSPAKET GESCHUTZT SIND

Losungspaket ESET Internet Security [_] peskTop-gpep3it-2 Weitere Informationen anzeigen \/
Gltigket

[_] peskTop-gpep3i-3 Weitere Informationen anzeigen
Nutzungsstatus
T Vollversion Q DESKTOP-8P9D3I11 ﬁ Weitere Informationen anzeigen v
Automatische Verlingerung (2 m

g Zeller-PC 'Weitere Informationen anzeigen v
Ablaufdatum 08.04.2024

frentliche ID 338 [_] GuENTERs-LENOVO Weitere Informationen anzeigen \

Aktivierungsschliissel AUVS-

[_] DEskToP-8PoD3I1-1 Weitere Informationen anzeigen

Hilfe im Netz: https://help.eset.com/home eset/de-DE/onboarding.html
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Wie bekommen Sie nun heraus, welches auf dieser Liste lhr eigener Computer ist.
Dazu klicken Sie auf Start, entweder

o

“"’@ -Ei C s ' Cricta
das Symbol als Muschel N dann PC-Einstellungen dann , dann Systemsteuerung dann = System

dann Computernarme: Zeller-PC

oder

; Syst
das Symbol als Flagge #8, dann € Einstellungen o0, L1 System dann @ Info
dann

. Gerdtename PC-1-55D-
Geratenamen:

In diesem Beispiel ist also der Name des eigenen Computers [Zeller-PC]
Nun l8schen wir also alle anderen Eintrage, aul3er eben dem in diesem Beispiel

Computername: Zeller-PC

Klicken Sie dazu im Eintrag hinten auf die 3 Punkte, dann [Schutz aufheben]

Q DESKTOP-8P9D311-1 Weitere Infon  Umbenennen @

. Schutz aufheben

Dann noch auf

Schutz des Gerits aufheben

A\ Sie sind dabei, den Schutz des Geriits DESKTOP-8P9D311-1 aufzuheben.

Das Gerit verliert seinen Schutz und das auf dem Gerat installierte ESET Produkt wird
deaktiviert.

Die Entfernung wird bestatigt
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Das Gerdt wurde aus lhrem Konto entfernt und wird nicht

mehr geschiitzt.

Das bitte mit allen alten Eintrdgen machen.

Jeder weitere Computer benétigt nun eine eigene Lizenz, z.B.

Gerate © Giiltig bis

3 5.12. 2024 |

oon s ein cerat hinnu i e 16,88 €
Flgen Sie ein Gerat hinzu fir nur .
inklusiv MwSt

JETZT UPDATEN

Normalerweise hatte man schon von Anfang an weitere Lizenzen bendétigt, aber ESET hat das
bisher toleriert. Das geht nun eben nicht mehr.

Wenn Sie also weitere Computer nachlizensieren missen melden Sie sich bitte bei mir.
Tel. 07127-89103 mit Fernwartung

Oder
Mobil 0172-882 7955 um alles weitere zu besprechen.

Fehler bei der Aktivierung

An Dritte weitergegebene Lizenz

Die Lizenz, die Sie fiir die Aktivierung verwcnde! haben, wurde an Dritte wentcrgegcben und
wird von mehr Gerliten vevwendet als erlaubt. N jlich veise sind Sie pfe o
epirat e der Fals« g geworden. Diese Lizenz kann nicht zur Aktivierung eiterer ESET
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