K breitband
Die

Desktop-App der
Breitbandmessung
aus Sicht

des Nutzers



b breitband

Y\‘messunguu
Inhalt
1 AlIGEMEINES .ttt e 4
2 EiNSAtZZWECK . vt e 5
HIiNtergrund ... e e 5
Abweichungskriterien .. ..o e 6
Anforderungen an die Messkampagne ........cccvviiiiiiiiiiiiiinninens 6
3 Unterstitzte Betriebssysteme .....c.ccviiiiiiii i 7
4 INStallation ... e 7
5 Deinstallation ... e 9
6 1= g e (=T gl BI<TS] Squo] o By Y o o 11
Einwilligungserklarung.......cooviiiiii i 11
7 Startseite und Navigation.........coviiiiiii e 14
8 NUEZErangaben ... 16
AN DD B Bl e e 18
DatenlUbertragungsrate ......ccvviiiiiiiii 19
LI L) Sl 1Y/ o T 20
Tarif-Informationen - manuelle Eingabe (Optional) .................. 21
Postleitzahl ..o 22
ZUSamMMENTaSSUNG ...t aneaas 24
Technische HINWEISE ..o e 25
Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung................. 28
9 MESSKAMIPAGNE ... it 30
Durchfihrung der Messkampagne ......ccvvieviiineiiineriieiiieernneeans 31
Technische HINWEISE ..o e 34
Ergebnisdarstellung der laufenden Messkampagne................... 37
Abschluss der laufenden Messkampagne..........ccovvvvvviieiiinennnnn. 38
Datenlbernahme ... ..o 42

2 von 49



L/ breitband

r\messunguu
10 MeSSProtOKOIl ... e 43
11 EinStellungen. ..o e 48
D2 1 0 0 0] <17 U1 o I 49

3 von 49



b breitband

Y\messunguu

Allgemeines

Mit der Breitbandmessung kdnnen Endkunden schnell und einfach
die Geschwindigkeit ihres Internetzugangs messen und dadurch die
Leistungsfahigkeit ihres stationaren und/oder mobilen
Breitbandanschlusses ermitteln. Eine Messung ist anbieter- und
technologieunabhangig maglich. Der Test erlaubt es, die tatsachliche
Datenubertragungsrate des Breitbandanschlusses mit der vertraglich
vereinbarten Datenilbertragungsrate zu vergleichen.

Der Test wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

Neben der browserbasierten Messung steht eine Desktop-App als
installierbare Version zur Messung breitbandiger
Internetzugangsdienste im Festnetz zur Verfligung.

Die Desktop-App ermdglicht Verbrauchern die Durchfihrung einer
Mindestanzahl von Einzelmessungen als Messkampagne.

In dieser allgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Durchfihrung von Messungen mit der Desktop-App aus Sicht des
Nutzers erlautert.
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Einsatzzweck

Die als Desktop-App installierbare Version der Breitbandmessung
ermoglicht Verbrauchern die Uberpriifung der vertraglich
vereinbarten Download-Datenubertragungsraten im Festnetz. Der
Test kann in der Argumentation gegeniber dem Anbieter genutzt
werden.

Mit Hilfe der Desktop-App erfolgt die Durchflihrung einer
Mindestanzahl von zeitlich geplanten Einzelmessungen als
Messkampagne.

Hintergrund

Die Bereitstellung der Desktop-App beruht auf Art. 4 Abs. 4
Verordnung (VO) (EU) 2015/2120 des europaischen Parlaments

u. a. Uber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet, nach der
jede erhebliche, kontinuierliche oder regelmaBig wiederkehrende
Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienste-
qualitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung der
Internetzugangsdienste und der vom Anbieter der Internetzugangs-
dienste gemaB Art. 4 Abs. 1 lit. a) — d) angegebenen Leistung flr
die Auslésung der Rechtsbehelfe, die dem Verbraucher nach
nationalem Recht zusteht, als nicht vertragskonforme Leistung gilt,
sofern die rechtserheblichen Tatsachen durch einen von der
nationalen Regulierungsbehérde zertifizierten Uberwachungs-
mechanismus festgestellt wurde.

GemaB BEREC!-Leitlinien gilt ein Uberwachungsmechanismus, den
eine nationale Regulierungsbehérde zur Verfiigung stellt und der flr
diesen Zweck eingefiihrt wurde, als zertifizierter Uberwachungs-
mechanismus (vgl. BEREC-Leitlinien, Rn. 161). Die Breitband-
messung erflllt diese Voraussetzung.

Am 04.07.2017 hat die Bundesnetzagentur eine Mitteilung
(485/2017) veroffentlicht, in der die unbestimmten Rechtsbegriffe,
~erhebliche, kontinuierliche oder regelmaBig wiederkehrende
Abweichung bei der Geschwindigkeit" konkretisiert und Vorgaben
zum Nachweis mittels Breitbandmessung gemacht werden.

1 Gremium europdischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation
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Abweichungskriterien

Nach dem Wortlaut der Mitteilung (485/2017) liegt nach Ansicht der
Bundesnetzagentur eine ,erhebliche, kontinuierliche oder regelmaBig
wiederkehrende Abweichung bei der Geschwindigkeit™ i.S.d. Art. 4
Abs. 4 VO (EU) 2015/2120 vor, wenn:

1. nicht an mindestens zwei Messtagen jeweils mindestens
einmal 90 % der vertraglich vereinbarten maximalen
Geschwindigkeit erreicht werden,

2. die normalerweise zur Verfligung stehende Geschwindigkeit
nicht in 90 % der Messungen erreicht wird oder

3. die vertraglich vereinbarte minimale Geschwindigkeit an
mindestens zwei Messtagen jeweils unterschritten wird.

Anforderungen an die Messkampagne

Die Bundesnetzagentur halt dabei — gemaB der Mitteilung
(485/2017) - folgende Anforderungen fir erforderlich:

1. Es missen mindestens 20 Messungen erfolgen.

2. Die Messungen mussen an mindestens zwei unterschiedlichen
Tagen vorgenommen werden.

3. Die Messungen sollen sich im gleichen Umfang auf die beiden
Tage verteilen, so dass mindestens 10 Messungen an einem
Tag erfolgen.

4. Die Messungen sind mit LAN-Verbindung vorzunehmen.

5. Die Messungen sollen Uber die im Rahmen der
Breitbandmessung bereitgestellte installierbare Version der
Bereitbandmessung durchgefluhrt werden.

Daruber hinaus sollen die technischen Hinweise zur Durchflihrung
der Messungen beachtet werden.

Die Messergebnisse mussen mit Zeitstempel protokolliert sein.
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3 Unterstiitzte Betriebssysteme

Die Desktop-App steht fiir den Betrieb unter folgenden
Betriebssystemen und Versionen zur Verfligung:

e Windows
(ab Windows 72)

e macOS
(ab macOS 10.9)

e Linux
(Ubuntu ab Version 12.04 / Debian ab Version 8 /
KDE neon ab Version 12.04 / Mint ab Version 17)

4 Installation

Die Installationsdateien flur die Betriebssysteme Windows, MacOS
und Linux stehen auf der Website https://breitbandmessung.de zum
Herunterladen zur Verfligung.

ene ¢ [in] = & bretoandmessung de. ¢ tha

t‘(\breitband mao | a]

messungjil

OBERDENTEST  MOBILTESTEN  DESKTOPAPP  JAMRESBERICHTE  KARTE  FA

Breitbandi Desktop—‘Ap
3 s : g I/

e
die Datenbertragungsrate Ihres Breitban danschlussem?n.

Breitbandmessung Desktop-App

Die als i i Version der Breit

ermdglicht Verbrauchern die Oberprifung der vertraglich Wl Download fir Windows @
vereinbarten Download-Dateniibertragungsraten im Festnetz. Der W b Version7

Test k: der Argumentation gegeniiber dem Anbieter genutzt M i
werder

Mit Hilfe der Desktop-App erfolgt die Durchfiihrung einer Download fiir macOS. L]
Mindestanzahl von zeitlich geplanten Einzelmessungen als
Messkampagne.

ab Version 109

5 i 1
hreibung -+ sm: ::l:;:hena 4 80 Liowix o
() Ubuntuab 1204/ Debian 8

it ausfiihrlich den technischen
fe von Messsystem und

Der Test wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der

Bundesnetzagentur entwickelt.

Altuelle Version der Desktop-App lautet: 1.1.1
© 2018 zafaco GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die in der Bret ger pen Source ind unter den Lizenzen — einsehbar.

Abbildung 1: Herunterladen der Installationsdatei auf https://breitbandmessung.de

2 Die Breitbandmessung Desktop-App wurde bei Nutzung eines Windows 7 Betriebssystems
fur Messungen an Breitbandanschlisse mit einer Datenlbertragungsrate von maximal bis zu
250 Mbit/s optimiert. Fir Messungen an Anschliissen mit einer vertraglich vereinbarten
Datenlbertragungsrate groRer 250 Mbit/s nutzen Sie bitte ein Windows Betriebssystem ab
Version 8.
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Nach Auswahl der Installationsdatei flir das gewlinschte
Betriebssystem speichert der Nutzer diese zunachst auf seinem
Endgerat.

Die Durchfihrung der Installation unterscheidet sich je nach
Betriebssystem.

Microsoft Windows

Der Nutzer fuhrt einen Doppelklick auf die lokal gespeicherte
Installationsdatei aus und bestatigt, dass die Installation erfolgen
soll. Bei Bedarf kann das Installationsverzeichnis angepasst werden.

t Installation von Breitbandmessung = X

Zielverzeichnis auswahlen

v
Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in das Breitbandmessung installiert werden soll. &

Breitbandmessung wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert. Falls Sie in ein
anderes Verzeichnis installieren mochten, Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein
anderes Verzeichnis aus. Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu starten.

Zielverzeichnis

iDurchsud'nen

Breitbandmessung 0.16.0

| Abbrechen |

Abbildung 2: Installation unter Microsoft Windows
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MacOS

Der Nutzer fuhrt einen Doppelklick auf die lokal gespeicherte
Installationsdatei aus und zieht die App auf das
Applikationsverzeichnis.

[ NON ) + Breitbandmessung 1.1.1
X 2 Objekte —
3 -
2
Breitbandmessung Applications

Abbildung 3: Installation unter MacOS

Linux

Der Nutzer fuhrt einen Doppelklick auf die lokal gespeicherte
Installationsdatei aus und bestatigt, dass die Installation erfolgen
soll. DarUber hinaus kann eine kommandozeilenorientierte
Installation mit dem Befehl ,dpkg -i breitbandmessung-<version>-
linux.deb" durchgefiihrt werden.

Deinstallation

Die Durchfihrung der Deinstallation unterscheidet sich je nach
Betriebssystem.

Microsoft Windows

Die Deinstallation erfolgt in der Windows Systemsteuerung unter
~Programme". Nach Auswahl von ,Programme und Features" gelangt
der Nutzer zu einer Liste der momentan installierten Programme, in
der er einen Doppelklick auf den Eintrag , Breitbandmessung"
ausflihrt. Nach einem Bestatigungsdialog erscheint dann der
Deinstallationsassistent, der nach Klick auf ,Deinstallieren®™, die
Desktop-App der Breitbandmessung vom Endgerat entfernt.
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¢ Deinstallation von Breitbandmessung — it

Willkommen beim Deinstallations-
% Assistenten far Breitbandmessung

Dieser Assistent wird Sie durch die Deinstallation von
Breitbandmessung begleiten.

Bitte beenden Sie Breitbandmessung, bevor Sie mit der
Deinstallation fortfahren,

Klicken Sie auf Deinstallieren, um die Deinstallation zu
starten.

Deinstallieren Abbrechen

Abbildung 4: Installation unter Microsoft Windows

MacOS

Die Deinstallation erfolgt im ,Finder" unter ,Programme®. Durch die
Léschung des Eintrages ,Breitbandmessung" wird die App vom
Endgerat entfernt.

Linux

Die Deinstallation erfolgt mit einem beliebigen Paketmanager. Durch
die Auswahl des Paketes , Breitbandmessung" wird die App nach
Bestatigung vom Endgerat entfernt. Darlber hinaus kann eine
kommandozeilenorientierte Deinstallation mit dem Befehl ,dpkg -r
breitbandmessung" durchgeflihrt werden.
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Start der Desktop-App

Zum Start der Desktop-App klickt der Nutzer im Startmenl auf die
Kachel ,,Breitbandmessung".3

Falls die entsprechende Option unter , Einstellungen™ gewahlt ist,
kann der Start auch aus der Systemleiste erfolgen.

Einwilligungserklarung

Der Nutzer muss beim ersten Start der Desktop-App die
Bestimmungen zum Datenschutz und die Nutzungsbedingungen
gelesen und akzeptiert haben. Dabei werden insbesondere auch
Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung sowie die Rechte
des Nutzers erlautert und die Einwilligung in die Nutzung der im
Rahmen des Messverfahrens erhobenen Daten bestatigt.

Die Datenschutzerklarung enthalt Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaB Art. 13 DSGVO.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens
bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und
gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

e Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)

e Vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsraten
(Nutzerangabe)

e Tarif-Typ (Nutzerangabe)

3 Die weitere Beschreibung erfolgt flir Microsoft Windows, da die meisten
Messungen unter diesem Betriebssystem erfolgen. Das Vorgehen kann sich bei
Nutzung unter MacOS oder Linux leicht unterscheiden.
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e Postleitzahl (Nutzerangabe)

¢ Gemessene Datenlbertragungsrate im Download

e Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Router
e Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver

o Offentliche IP-Adresse (Router)

e DNS-Name

e Routing zwischen Messclient und Messserver (6ffentliche IP-
Adressen ohne Personenbezug)

e Messgegenstelle (Messserver)

e Protokoll-Informationen (MTU / MSS)
e Datum und Uhrzeit

e Installations-ID

e Kampagnen-ID

e Test-ID

e Messclient-Version

e Betriebssystem

e CPU (Typ / Auslastung)

e RAM (Gro6Be / Auslastung)

e Festplatte (GroéBe / Auslastung)

e Geschwindigkeit der LAN-Anbindung

¢ Wenn mdglich: Router-Informationen (Modell / Firmware /
Name / ID / Synchronisierte Datenrate / LAN- und WAN-
Interface-Typ)

Zweck der Verarbeitung

Die im Rahmen der Messung erhobenen personenbezogenen Daten
werden vom Anbieter ausschlieBlich zum Zweck der Validierung
verwendet.
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Speicherdauer und Anonymisierung der Daten

Als personenbezogene Daten gelten die vom Nutzer verwendete IP-
Adresse und die Router-ID, die im Rahmen des Messverfahrens
erhoben werden und die unter Umstanden einen eindeutigen
Rlckschluss auf die Identitat des Nutzers (Personenbezug) zulassen,
sowie die bei der Messung erhobenen Daten, da diese der IP-
Adresse und der Router-ID zugeordnet sind.

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten zu Rohdaten (ohne
Personenbezug) werden IP-Adresse und Router-ID nur noch als
SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall
generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden und alle 4
Wochen verworfenen Salt generiert wird, in den Rohdaten
gespeichert. Die Rohdaten sind dadurch anonymisiert.

Die Ursprungsdaten werden maximal 3 Tage nach der Ubertragung
und Validierung auf die Datenverarbeitungssysteme geldscht.

Der Wortlaut dieser Bestimmungen wird auf dem Bildschirm
dargestellt und der Nutzer bestatigt die Annahme durch Klick auf
~Akzeptieren®.

[ =X ) Breitbandmessung
b brei .
fbreitband | patenschutz & Nutzungsbedingungen

Datenschutz:
1. Allgemeines

Die Breitbandmessung Desktop-Applikation (im Folgenden .Desktop-App” oder .Angebot’) ist ein Angebot der zafaco GmbH (im
Folgenden: ,Anbieter”). Im Rahmen des Angebots werden Daten erhoben, um zuverlissig Aussagen beziiglich der zur Verfiigung

Dateniibertr 1 treffen zu kénnen. Die Datenschutzpraxis des Anbieters steht im Einklang mit der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ).

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der Desktop-App zum
obersten Gebot gemacht.

Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom Nutzer bereitgestellten Informationen jederzeit mit gréRter Sorgfalt und
groftem Verantwortungsbewusstsein zu behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die Zusammenarbeit mit Partnern und
Dritten. Der Anbieter iibernimmt jedoch keine Haftung fiir Dritte, soweit dies nicht gesondert erklart wird. Eine Weitergabe von Daten
an Dritte iber die zur Vertragserfiillung hinausgehenden Zwecke erfolgt nicht.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 13 DSGVO):

2. Verantwortlicher

zafacn GehH Miinchanar Ste 104 /28 in 85727 lemanina Nauterhland

Abbildung 5: Anzeige der Einwilligungserklarung
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Die Bedingungen kénnen unter dem MenUpunkt ,Informationen
(i-Symbol)" (siehe Seite 15) in der daflr auf dem Endgerat
installierten Applikation markiert und kopiert werden. Dadurch ist
das Ausdrucken und/oder Speichern madglich.

Startseite und Navigation

Nach dem Start der Desktop-App wird zundchst die Startseite
geodffnet.

00 Breitbandmessung

V brei
Kbreitband

Willkommen bei der L/ breitband
Breitbandmessung Desktop-App P\_messungjin

Die Breitbandmessung Desktop-App erlaubt es Ihnen, die tatséchliche Datenlibertragungsrate |hres Breitbandanschlusses zu
messen und so eine ggf. vorliegende erhebliche, kontinuierliche oder regelmafiig wiederkehrende Abweichung der vertraglich

vereinbarten Dateniibertragungsrate von Festnetzanschliissen im Download zu erfassen.
Nutzerangaben

Die Bundesnetzagentur hat Kriterien zur Erfassung einer solchen Abweichung auf Grundlage einer europédischen Verordnung
festgelegt. Die Breitbandmessung setzt die Messung nach diesen Kriterien in einem Messprogramm fiir Verbraucher um.
Starten Sie die Messkampagne mit lhrer Konfiguration und fiihren Sie die Messungen durch. Weitere Informationen

Messkampagne entnehmen Sie den Informationen zur Breitbandmessung oder den FAQ.

So funktioniert’s:

=) © o Q ®

Messprotokoll

Konfiguration Kampagne Messprotokoll Fragen & Informationen
anlegen durchfiihren abrufen Antworten 2ur Anwendung

Abbildung 6: Startseite der Breitbandmessung Desktop-App

Auf der linken Seite befindet sich ein Men, Uber das der Nutzer in
verschiedene Bereiche gelangt:

Start

¢ Allgemeine Informationen zur Desktop-App der
Breitbandmessung und zum Messablauf
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Nutzerangaben
e Erfassen der Parameter des zu messenden Anschlusses
Messkampagne

e Durchfihrung einer Mindestanzahl von Einzelmessungen als
Messkampagne

o Ubersicht tiber die Ergebnisse der laufenden Messkampagne
e Technische Hinweise zur Durchflihrung der Messung
Messprotokoll

o Ubersicht tiber die Ergebnisse der abgeschlossenen
Messkampagnen als Messprotokolle

e Zugriff auf die Messprotokolle
Fragen & Antworten (FAQ)

e Antworten auf haufig gestellte Fragen
Informationen (i-Symbol)

e Informationen zur Breitbandmessung, zum Datenschutz, zu
den Nutzungsbedingungen und zum Impressum

e Moglichkeit, die Informationen zum Datenschutz und zu den
Nutzungsbedingungen in der daflr auf dem Endgerat
installierten Applikation zu markieren und kopieren (flr
externen Ausdruck oder Speicherung)

Einstellungen (Zahnrad-Symbol)
e Konfiguration der App

Der grundsatzliche Ablauf besteht aus den Phasen ,Konfiguration
anlegen"®, ,Kampagne durchflihren® und ,Messprotokoll abrufen®.

Durch Klick auf die Kacheln im unteren Teil der Startseite gelangt
der Nutzer ebenfalls in die oben beschriebenen Bereiche.
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Nutzerangaben

Vor Durchflihrung der Messung werden zunachst folgende Daten des
zu messenden Anschlusses erfasst, die in der Desktop-App auch
jeweils als Vorlage fur weitere Messkampagnen vorgehalten werden:

e Anbieter
e Datenlubertragungsrate
e Tarif-Typ
e Postleitzahl*
Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog.

Wenn bereits Nutzerangaben erfasst sind, wird eine
Zusammenfassung der vorhandenen Angaben angezeigt.

[ JoX ) Breitbandmessung

Kbmrgiﬁ'ﬁé}ﬂd Nutzerangaben

Zusammenfassung
Anbieter: Breitbandanbieter
Tarif-Typ: Tarif 100

Nut: b

ST Download maximal: 100 Mbit/s
( |_>‘ Download normalerweise: 75 Mbit/s

Download minimal: 50 Mbit/s

Messkampagne
Ihre Postleitzahl: 85737

Hinweis: Wenn diese Angaben nicht stimmen, kénnen Sie die Tarifinformationen manuell dndern.

Messprotokoll

Konfiguration abschliefien

Abbildung 7: Zusammenfassung und Anderung bereits erfasster Nutzerangaben

4 Um den Anschluss regional z_l_,lordnen zu kdénnen, wird die Postleitzahl des
Anschlussgebietes abgefragt. Uber die Postleitzahl erfolgt im Rahmen von
Jahresberichten u.a. die Ermittlung, ob die Messung einem landlichen,

halbstadtischen oder stadtischen Bereich zuzuordnen ist.
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Wenn der Nutzer diese andern moéchte, klickt er auf , Tarif-
informationen manuell andern™ und der Dialog zur Erfassung der
Nutzerangaben wird gestartet. Im Falle einer aktuell laufenden
Messkampagne wird diese nach entsprechender Warnmeldung und
Bestatigung beendet. Es besteht die Méglichkeit, eine neue
Messkampagne zu starten.

Breitbandmessung

Achtung!

Bei Anderung der Konfiguration miissen Sie eine neue Messk anlegen. Die bisherigen Messungen lhrer aktuellen
Messkampagne werden hierduch verworfen.

Mbchten Sie fortfahren?

_

Abbildung 8: Warnmeldung bei Anderung von Nutzerangaben bei laufender Messkampagne

17 von 49



b breitband

Nmessung Mt

Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters. Zur Vereinfachung
der Auswahl kédnnen auch nur die Anfangsbuchstaben des Anbieters
in das Auswahlfeld eingeben werden. Der Nutzer erhalt dann ein
Dropdown mit allen Anbietern zur Auswahl, in deren Bezeichnung
die eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgeftihrt
sein, wird der Nutzer gebeten, eine E-Mail mit Angabe des Anbieters
an service@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieterdatenbank
wird dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter erweitert.

[ =X ) Breitbandmessung

U brai
fbreitband | Nutzerangaben

Anbieter

Wahlen Sie Ihren Breitbandanbieter. Zur Vereinfachung der Auswahl kénnen Sie
die Anfangsbuchstaben Ihres Anbieters in das Auswahlfeld eingeben.

Nutzerangaben

Breitbandanbieter x -

Messkampagne Sollte [hr Anbieter nicht in der Liste aufgefiihrt sein, oder sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben,

dann finden Sie weitere Informationen in den FAQs.

Messprotokoll

Abbildung 9: Abfrage des Anbieters

Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch Klick auf ,weiter".
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Dateniibertragungsrate

In diesem Schritt wahlt der Nutzer aus einer Liste die vertraglich
vereinbarte maximale DatenlUbertragungsrate seines Anschlusses im
Download in Mbit/s aus. Die entsprechende Information ist z. B. im
Produktinformationsblatt, im Kundencenter, auf der Rechnung oder
anderen Mitteilungen des Anbieters zu finden.

[ JoN ) Breitbandmessung

‘;\bmrféisﬁ'n’gﬁﬂd Nutzerangaben

Dateniibertragungsrate

Bitte wahlen Sie Ihre vertraglich vereinbarte maximale Dateniibertragungsrate im Download in Mbit/s aus.
e Sie kénnen lhre Datenlbertragungsrate z. B. auf Ihrem Produktinformationsblatt, Ihrer Rechnung oder anderen
Mitteilungen Ihres Anbieters finden.

Nutzerangaben

(»)

100 Mbit/s * -

Messkampagne

Weitere Informationen zu den Tarifinformationen finden Sie in den FAQs.

w]H:w Hinweis: Sollte Ihre Dateniibertragungsrate nicht zur Auswahl bereitstehen, geben Sie Ihre Daten bitte hier manuell ein.

Messprotokoll

Abbildung 10: Abfrage der Datenlbertragungsrate

Sollte die Datenlbertragungsrate des Nutzers nicht zur Auswabhl
stehen, so kann diese manuell eingegeben werden. Zu diesem
Zweck klickt der Nutzer auf den daflir vorgesehenen Link und
gelangt damit zum Schritt , Tarif-Informationen - manuelle Eingabe™
(siehe Seite 21).

Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch Klick auf ,weiter".

Durch Klick auf ,zurlck™ kédnnen bereits erfolgte Angaben
aktualisiert werden.
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Tarif-Typ

Auf Basis des angegebenen Anbieters und der vertraglich vereinbar-
ten maximalen Datenubertragungsrate im Download werden die fur
diese Kombination in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung
vorhandenen Tarif-Typen - sofern verfligbar — zur Auswahl gestellt.
Der Tarif-Typ ist z. B. auch im Produktinformationsblatt, im
Kundencenter, auf der Rechnung oder anderen Mitteilungen des
Anbieters zu finden.

In der Anbieterdatenbank sind zu den Tarif-Typen die vom Anbieter
zugesagten minimalen, normalerweise zur Verfliigung stehenden und
maximalen Soll-Werte der Datentbertragungsrate im Download
hinterlegt, die bei der Darstellung der individuellen Messergebnisse
als Bezugswerte angezeigt werden.

[ XoX ) Breitbandmessung

‘{\bmrgisﬁ'n’gﬁﬂd Nutzerangaben

Tarif-Typ
Wahlen Sie Ihren Tarif-Typ aus. Sie kénnen |hren Tarif-Typ z.B. auch auf lhrem Produkinformationsblatt,
e Ihrer Rechnung oder anderen Mitteilungen |hres Anbieters finden. Diese Angabe wird als BezugsgroRe
ausgewertet, hat aber keinen Einfluss auf die Messung.
Nutzerangaben
»)
— Tarif 100 x v

Messkampagne

Hinweis: Sollte Ihr Tarif-Typ nicht zur Auswahl bereitstehen, geben Sie Ihre Daten bitte hier manuell ein.

Messprotokoll

Abbildung 11: Abfrage des Tarif-Typs

Sollte der genutzte Tarif nicht in der Liste der Tarif-Typen aufgeflihrt
sein, so kénnen die Tarifdaten manuell eingegeben werden. Zu
diesem Zweck klickt der Nutzer auf den daftr vorgesehenen Link
und gelangt damit zum Schritt ,Tarif-Informationen — manuelle
Eingabe"™ (siehe Seite 21).
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Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch Klick auf ,weiter".

Durch Klick auf ,zurlick® kédnnen bereits erfolgte Angaben
aktualisiert werden.

Tarif-Informationen — manuelle Eingabe (Optional)

Liegen die entsprechenden Tarifinformationen nicht vor, so hat der
Nutzer die Mdglichkeit, diese manuell einzutragen.

Der Nutzer gibt hierflir die in seinem Vertrag vereinbarte maximale,
normalerweise zur Verflugung stehende und minimale Datenlber-
tragungsrate im Download an. Die entsprechenden Informationen
sind z. B. im Produktinformationsblatt, im Kundencenter, auf der
Rechnung oder anderen Mitteilungen des Anbieters zu finden.

Die Angabe der maximalen DatenUbertragungsrate ist eine
Pflichtangabe. Angaben zur normalerweise zur Verfigung stehenden
oder minimalen Datenlubertragungsrate sind optional. Bei Fehlen
dieser Angaben kann eine erhebliche, kontinuierliche oder
regelmaBig wiederkehrende Abweichung nur bezogen auf die
maximale Datenlbertragungsrate bestimmt werden.

Die Eingabe erfolgt in Mbit/s. Falls die Angabe in einer anderen
Einheit vorliegt, findet der Nutzer Hinweise zur Umrechnung von
Einheiten in den FAQ.

Bei der Eingabe erfolgt eine Validierung. Die vertraglich vereinbarte
maximale Datenlbertragungsrate muss gréBer oder gleich der
normalerweise zur Verfigung stehenden Datenubertragungsrate
sein, welche wiederum gréBer oder gleich der minimalen
DatenlUbertragungsrate sein muss. Diesbezugliche Fehler werden
angezeigt. Es wird dann um eine Korrektur gebeten.

21 von 49



[ JoN ) Breitbandmessung

b breitband

Nmessung Mt

‘rf\bmrféisﬁ'n’gﬁﬂd Nutzerangaben

Tarif-Information - manuelle Eingabe

Geben Sie die in Ihrem Vertrag vereinbarte Datenlbertragungsrate im Download in Mbit/s an.

Die maximale, normalerweise zur Verfiigung stehende und minimale Dateniibertragungsrate entnehmen

Nutzerangaben Sie z. B. Inrem Produktinformationsblatt, Ihrer Rechnung oder anderen Mitteilungen lhres Anbieters.

Messkampagne Mbit/s Mbit/s Mbit/s
* Die Angabe der i Datenii ate ist eine Pflichtangabe.

Messprotokoll
Angaben zur normalerweise zur Verfiigung stehenden oder minimalen Dateniibertragungsrate sind optional. Bei Fehlen dieser Angaben
kann eine erhebliche, kontinuierliche oder ImaBig wiederkehrende Abweichung nur bezogen auf die maximale Dateniibertragungsrate

bestimmt werden. Weitere Infermationen zu den Tarifinformaticnen finden Sie in den FAQs.

Abbildung 12: Manuelle Eingabe der Tarifinformationen

Die Navigation zur Eingabe der Postleitzahl erfolgt durch Klick auf
~weiter".

Durch Klick auf ,zurtick™ kénnen bereits erfolgte Angaben
aktualisiert werden.

Postleitzahl

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der
Netzqualitat in den Blick. Um die Messergebnisse geografisch
zuordnen zu kdénnen, wird die Postleitzahl der Hausanschrift des
Messortes erfasst. Hier durfen deshalb keine Postleitzahlen von
Postfachadressen eingegeben werden.

Uber die eingegebene Postleitzahl erfolgt die Ermittlung, ob die

Messung einem landlichen, halbstadtischen oder stadtischen Berei

zuzuordnen ist.

Die Angabe dient rein statistischen Zwecken und hat keine
Auswirkung auf die Durchfliihrung der Messung.

ich
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Postleitzahl

Bitte geben Sie die Postleitzahl Ihrer Hausanschrift ein (keine Postfédcher).

=]

Nutzerangaben
85737
Hinweis: Um |hren Anschluss regional zucrdnen zu kénnen, wird die Postleitzahl |hres Anschlussgebietes bengtigt.
Messkampagne Uber die Postleitzahl erfolgt im Rahmen von Jahresberichten die Ermittlung, ob die Messung einem léndlichen, halbstadtischen

oder stddtischen Bereich zuzuordnen ist.

Messprotokoll

Abbildung 13: Abfrage der Postleitzahl

Nach Klick auf ,weiter" gelangt der Nutzer zu einer
Zusammenfassung der erfassten Angaben.
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Zusammenfassung

Zum Abschluss werden die Nutzerangaben noch einmal
zusammengefasst dargestellt.

00 Breitbandmessung

Kbm'e';is'f.'n’é}ﬂd Nutzerangaben

Zusammenfassung
Anbieter: Breitbandanbieter
5 Tarif-Typ: Tarif 100
Nut: b
PHTEIERTL Download maximal: 100 Mbit/s
\|;\ Download normalerweise: 75 Mbit/s
Download minimal: 50 Mbit/s
Messkampagne
Ihre Postleitzahl: 85737

Hinweis: Wenn diese Angaben nicht stimmen, kénnen Sie die Tarifinformationen manuell dndern.

Messprotokoll

Konfiguration abschliefien

Abbildung 14: Zusammenfassung der erfassten Nutzerangaben

Falls die Angaben der Zusammenfassung nicht korrekt sind, besteht
die Mdglichkeit durch Klick auf den daflir vorgesehenen Link zuritck
zur manuellen Eingabe der Tarifinformationen (siehe Seite 21) zu
gelangen.

Durch Klick auf ,zurlick™ kédnnen bereits erfolgte Angaben
aktualisiert werden.

Wenn keine Anderungen erfolgen sollen, ist die Erfassung der
Nutzerangaben nun abgeschlossen und nach Klick auf ,,Konfiguration
abschlieBen™ erhalt der Nutzer vor Durchfliihrung einer
Messkampagne zunachst ausflhrliche technische Hinweise zur
Durchfihrung der Messung.
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Technische Hinweise

Verschiedene Faktoren kdnnen das Messergebnis beeinflussen. Der
Nutzer erhalt technische Hinweise, wie die Messung zu erfolgen hat.
Die Einhaltung der technischen Hinweise wird teilweise automatisch

Uberpruft.

Technische Hinweise mit automatischer Uberpriifung

Die Einhaltung folgender technischer Hinweise wird automatisch
Uberprift. Wird eine Nicht-Einhaltung festgestellt, ist eine Messung
nicht maoglich:

WLAN deaktivieren

Messungen kénnen ausschlieBlich Gber kabelgebundene
Verbindungen (LAN) durchgeflihrt werden. Deaktivieren
Sie die WLAN-Verbindung auf IThrem Endgerat. Hierdurch
vermeiden Sie stérende Einflisse, z. B. durch
benachbarte WLAN-Netze oder andere Stdérquellen in dem
Frequenzbereich Ihres WLAN-Routers.

Ausreichende Leistung der Netzwerkkarte

Stellen Sie sicher, dass Ihre Netzwerkkarte eine hdhere
DatenlUbertragungsrate als der zu messende Anschluss
besitzt. Dies bedeutet, dass Sie bei einem zu messenden
Anschluss von beispielsweise 100 Mbit/s eine Netzwerk-
karte mit einer Datenubertragungsrate von gréBer 100
Mbit/s benétigen.

Laptop an Stromversorgung anschlieBen

SchlieBen Sie bei Messungen, die Uber einen Laptop
durchgefuhrt werden, diesen an die Stromversorgung
an, um eventuelle Auswirkungen von Energiespar-
einstellungen des Gerates auszuschlieBen.

25 von 49



b breitband

Y\messunguu

Technische Hinweise ohne automatische Uberpriifung

Die Einhaltung folgender technischer Hinweise wird nicht
automatisch Uberprift und muss vom Nutzer sichergestellt werden:

)

Direkte LAN-Verbindung mit Router

SchlieBen Sie Ihren PC direkt mit einem LAN-Kabel am
Router an. Nur Messungen mittels einer direkten
LAN-Verbindung sind zuldssig, da so eventuelle
Leistungseinflisse durch WLAN oder weitere
Netzelemente wie Router und Switches vermieden
werden.

Keine parallelen Ahwendungen und Datenverkehre

Beenden Sie parallele Anwendungen und achten Sie
darauf, dass kein paralleler Datenverkehr wahrend der
Messung durch Ihr Endgerat oder andere Endgerate im
lokalen Netzwerk verursacht wird. Dies kann unter
anderem dadurch sichergestellt werden, dass Sie das
WLAN an Ihrem Router deaktivieren und LAN-
Verbindungen anderer Gerate vom Router trennen.

Ausreichend inkludiertes Datenvolumen

Achten Sie bei Vertragen, die ein inkludiertes Daten-
volumen enthalten, auf ein ausreichendes Volumen zur
Durchfihrung der Messung. Befinden Sie sich aktuell in
einer vertraglich vereinbarten Reduzierung der
Datenubertragungsrate durch Erreichen des vereinbarten
inkludierten Datenvolumens, so gelten abweichende
DatenlUbertragungsraten.

Aktuelle Router-Firmware

Achten Sie bei der Messung auf die Verwendung einer
aktuellen Firmware-Version Ihres Routers. Bei einem
Router, der Thnen von Ihrem Anbieter bereitgestellt
wurde, erfolgt die Aktualisierung haufig ausschlieBlich
durch Ihren Anbieter.
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Energiesparmodus deaktivieren

Deaktivieren Sie den Energiesparmodus Ihres Endgerates,
um eventuelle Auswirkungen auf die Messung
auszuschlieBen. Achten Sie auBerdem auf eventuelle
Energiesparoptionen Ihres Routers, die eine Leistungs-
beschrankung der lokalen Netzwerkgeschwindigkeit
hervorrufen kénnen.

Die Beachtung dieser Hinweise ist vom Nutzer durch Klick auf , OK"
zu bestatigen. Eine Bestatigung ist erst nach vollstandiger
Durchsicht der Hinweise méglich, wenn der vertikale Rollbalken am
unteren Rand steht.

Nack Klick auf ,OK" werden dem Nutzer Zweck und Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung erlautert.

00 Breitbandmessung

Kbmrgisﬁlr?gﬁﬂd Nutzerangaben

Bitte beachten Sie folgende technische Hinweise, die Einfluss auf Ihre Messung haben kénnen.

WLAN deaktivieren
e Messungen kéinnen ausschlieBlich iiber kabelgebundene Verbindungen (LAN) durchgefiihrt werden.

Deaktivieren Sie die WLAN-Verbindung auf Ihrem Endgerét. Hierdurch vermeiden Sie stérende
Einfliisse, z. B. durch benachbarte WLAN-Netze oder andere Stérquellen in dem Frequenzbereich lhres
WLAN-Routers.

Nutzerangaben

()

Ausreichende Leistung der Netzwerkkarte
Messkampagne -IE Stellen Sie sicher, dass Ihre Netzwerkkarte eine héhere Dateniibertragungsrate als der zu messende

Anschluss besitzt. Dies bedeutet, dass Sie bei einem zu messenden Anschluss von beispielsweise 100

Mbit/s eine Netzwerkkarte mit einer Dateniibertragungsrate von gréfier 100 Mbit/s bendtigen.

Mezsprotakoll Laptop an Stromversorgung anschliefen

. Schlieften Sie bei Messungen, die Gber einen Laptop durchgefiihrt werden, diesen an die

e Stromversorgung an, um eventuelle Auswirkungen von Energiespareinstellungen des Gerdtes
auszuschliefen.
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Nutzerangaben

wahrend der Messung durch Ihr Endgerét oder andere Endgerdte im lokalen Netzwerk verursacht
werden. Dies kann unter anderem dadurch sichergestellt werden, dass Sie das WLAN an lhrem Router

deaktivieren und LAN-Verbindungen anderer Gerate vom Router trennen.

Ausreichend inkludiertes Datenvolumen

Achten Sie bei Vertrégen, die ein inkludiertes Datenvolumen enthalten, auf ein ausreichendes
Volumen zur Durchflihrung der Messung. Befinden Sie sich aktuell in einer vertraglich vereinbarten
Reduzierung der Dateniibertragungsrate durch Erreichen des vereinbarten inkludierten

Datenvolumens, so gelten abweichende Datenlibertragungsraten.

Aktuelle Router-Firmware

Achten Sie bei der Messung auf die Verwendung einer aktuellen Firmware-Version lhres Routers. Bei
einem Router, der lhnen von |hrem Anbieter bereitgestellt wurde, erfolgt die Aktualisierung haufig
ausschlieflich durch lhren Anbieter.

Energiesparmodus deaktivieren
Deaktivieren Sie den Energiesparmodus lhres Endgerdtes, um eventuelle Auswirkungen auf die
Messung auszuschliefen. Achten Sie auerdem auf eventuelle Energiesparoptionen Ihres Routers, die

eine Leistungsbeschrénkung der lokalen Netzwerkgeschwindigkeit hervorrufen kénnen.

Abbildung 15: Hinweise fir die Durchfiihrung der Messungen

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

b breitband

Nmessung Mt

Die auf Seite 11 dargestellte Einwilligungserklarung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten ist vom Nutzer durch Klick auf ,OK" zu
bestatigen. Eine Bestatigung ist erst nach vollstandiger Durchsicht
der Erklarung mdglich, wenn der vertikale Rollbalken am unteren

Rand steht.

Nack Klick auf ,,OK" erfolgt die Navigation zum Menilpunkt
~Messkampagne".
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Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Ich erkldre mich mit der im Folgenden beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
e Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die Durchfiihrung des Angebots Breitbandmessung
nicht méglich.

Nutzerangaben

Erhobene Daten:
Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten

erhoben und gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:
Messkampagne

Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)

Vertraglich vereinbarte Dateniibertragungsraten (Nutzerangabe)
Tarif-Typ (Nutzerangabe)

Postleitzahl (Nutzerangabe)

Gemessene Datenlbertragungsrate im Download

Messprotokoll

Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Router

Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver
Offentliche IP-Adresse (Router)

Abbildung 16: Zweck und Grundlage der Datenverarbeitung
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Messkampagne

Dieser Menlpunkt erméglicht die Durchfiihrung einer
Messkampagne.

Die Messkampagne muss folgende Anforderungen erfillen:

e Es sind an zwei unterschiedlichen Tagen jeweils mindestens 10
Messungen durchzuflthren.

¢ Die zwei Messtage missen innerhalb von 14 Tagen nach Start
der Messkampagne liegen.>

e Der zeitliche Mindestabstand zwischen zwei Messungen darf 5
Minuten nicht unterschreiten.

Dartber hinaus sind die technischen Hinweise zur Durchfiihrung der
Messungen (vgl. Seite 25ff.) zu beachten.

5 Eine Messkampagne startet, sobald die erste Messung angestof3en wird. Tage mit weniger
als 10 Messungen werden in der Auswertung nicht beriicksichtigt. Ein Messtag muss also
mindestens 10 Messungen enthalten. Die Messkampagne endet automatisch, wenn am
zweiten Messtag die Anzahl der Messungen des ersten Messtages erreicht ist. Ein vorzeitiges
Beenden seitens des Nutzers ist moglich, wenn die Mindestanzahl von 10 Messungen am
zweiten Messtag erreicht oder Uberschritten ist. Sollten innerhalb der 14 Tage keine zwei
Messtage mit mindestens 10 Messungen vorliegen, wird die Kampagne nicht erfolgreich
abgeschlossen.
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Durchfithrung der Messkampagne

Der Bildschirm zur Steuerung der Messungen der laufenden
Messkampagne ist in drei Bereiche gegliedert:

Im oberen Bereich erfolgt rechts die Umschaltung zwischen der
Darstellung der aktuellen Messung (Klick auf ,Messung"), den bisher
in der laufenden Messkampagne ermittelten Messergebnissen (Klick
auf ,,Ergebnisse", siehe Seite 37) und den technischen Hinweisen zur
Durchfihrung der Messung (Klick auf ,Hinweise", siehe Seite 25).

Im mittleren Bereich kann flnf Minuten nach Ablauf der vorherigen
Messung durch Klick auf ,Messung durchfihren" die nachste
Messung gestartet werden. Rechts davon werden die Anzahl der am
Messtag durchgeflihrten und die Anzahl der an diesem Tag
insgesamt erforderlichen Messungen dargestellt. Uber die
erforderliche Anzahl von 10 Messungen hinaus kann der Nutzer am
ersten Messtag beliebig viele weitere Messungen durchfihren. Am
zweiten Messtag mit mindestens 10 Messungen kann maximal die
Anzahl an Messungen des ersten Messtages durchgefihrt werden.
Danach endet die Messkampagne automatisch. Ein vorzeitiges
Beenden ist am zweiten Messtag mdglich, wenn die Mindestanzahl
von 10 Messungen erreicht oder Uberschritten ist. Hierfir wird ein
Button ,Kampagne abschlieBen" eingeblendet.

Im unteren Bereich ist — sofern vorhanden - das letzte Messergebnis
der Messkampagne im Bezug zu den vertraglich vereinbarten
Werten sichtbar. Die gemessene Datenubertragungsrate im
Download wird als Zahlenwert ausgegeben und auch grafisch auf
einer waagerecht verlaufenden Skala mit logarithmischem MaBstab
dargestellt. Alle Datenlbertragungsraten werden in Megabit pro
Sekunde (Mbit/s) angegeben.

Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutung:

Download maximal

Vom Anbieter flir den angegebenen Tarif-Typ vertraglich vereinbarte
maximale Datenlbertragungsrate im Download
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Download normalerweise

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ vertraglich vereinbarte
normalerweise zur Verfiigung stehende Datenlibertragungsrate im
Download - falls vorhanden

Download minimal

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ minimal vertraglich
vereinbarte Datenlibertragungsrate im Download - falls vorhanden

Im unteren Bereich befindet sich eine Fortschrittsanzeige der
laufenden Messkampagne. Hier werden die Anzahl der Messungen
fur den aktuellen Messtag und die aktuelle Messkampagne sowie die
bis zum Abschluss der Messkampagne verbleibende Zeit dargestellt.

Da die Messungen einen Mindestabstand von 5 Minuten einhalten
mussen, wird fur die Durchfihrung einer Messkampagne pro
Messtag ein Zeitraum von ca. einer Stunde bendétigt, sofern die
Messungen unter Einhaltung des Mindestabstandes direkt
nacheinander durchgefihrt werden. Ein Messtag ist auf den
Zeitraum von 0:00 bis 24:00 Uhr beschrankt. Um die geforderten
Messungen an einem Messtag durchfliihren zu kédnnen, muss mit
diesen also spatestens um 23:00 Uhr begonnen werden. Dies ist bei
der Planung entsprechend zu beachten.

Die Messkampagne muss zudem innerhalb von 14 Tagen
durchgeflhrt werden. Die verbleibende Zeit wird nach Start der
Kampagne als Timer unten rechts dargestellt.
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| breitband
B messungin Messkampagne MESSUNG ERGEBNISSE HINWEISE
Starten Sie jetzt lhre erste Messung )
Tagesziel
Fuhren Sie mindestens 20 Messungen an zwei Tagen durch. Die Messungen sollen 0/1 0
sich zu gleichen Teilen auf die beiden Tage verteilen. Nach erfolgreichem Abschluss
N wird ein Protokoll erstellt und eine Aussage (ber ggf. vorliegende erhebliche, Messungen
utzerangaben
kentinuierliche oder regelmifiig wiederkehrende Abweichungen mit Blick auf die
° wvertraglich vereinbarten Dateniibertragungsrate im Download getroffen.
Messkampagne
Messung durchfiihren
Messprotokoll
0/10 0/20
Messungen Messungen
vom Tagesziel vom Kampagnenziel
Abbildung 17: Durchfihrung einer Messkampagne (hier Start)
Breitbandmessung
__________________________________________________________________________________________________|
| breitband
B messungin Messkampagne MESSUNG ERGEBNISSE HINWEISE

Fhren Sie mindestens 20 Messungen an zwei Tagen durch. Die Messungen sollen
sich zu gleichen Teilen auf die beiden Tage verteilen. Nach erfolgreichem Abschluss

wird ein Protokoll erstellt und eine Aussage Uber eine ggf. vorliegende erhebliche, Tagesziel
kentinuierliche oder regelméfig wiederkehrende Abweichungen mit Blick auf die 1 0 1 O
wvertraglich vereinbarten Datenlibertragungsrate im Download getroffen. /

Messungen

Nutzerangaben

©

Sie kiénnen die Messung in 03:35 Minuten durchfiihren

Messkampagne
H . Vertraglich vereinbarte
Ergebnis der letzten Messung: 93,47 Mbit/s Dm“gbemgu"!sm
1 an 100g| Download maximal: 100 Mbit/s
il 1 T oo v
AT H LIRS Download minimal: 50 Mbit/s
10/10 10/20 13 Tage 6 Std. 4 Min.
Messungen Messungen maximal verbleibende
vom Tagesziel vom Kampagnenziel Kampagnendauer

Abbildung 18: Durchfiihrung einer Messkampagne (hier: Laufende Kampagne)
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Technische Hinweise

Durch Klick auf ,,Messung durchfihren®™ wird eine Liste mit
technischen Hinweisen gezeigt, deren Beachtung der Nutzer durch
Klick auf ,0K, beachtet" bestatigen muss.

Es erfolgt eine automatische Uberpriifung, ob die Messung kabel-
gebunden, nicht Giber WLAN, erfolgt, ob die Leistungsfahigkeit der
Netzwerkkarte zur Messung der vereinbarten Datenilbertragungsrate
ausreicht und ob der Laptop an die Stromversorgung angeschlossen
ist. Die Einhaltung wird mittels grinem Haken am unteren rechten
Rand des jeweiligen Symbols dargestellt. Wird festgestellt, dass eine
Abweichung vorliegt, z. B. das WLAN am Endgerat aktiviert ist, so
wird dies mittels rotem Kreuz am unteren rechten Rand des
jeweiligen Symbols angezeigt.

Falls eine dieser Bedingungen nicht zutrifft, ist der ,,OK, beachtet"-
Button deaktiviert und der entsprechende Hinweis wird hervor-
gehoben. Erst wenn die erforderlichen Bedingungen hergestellt sind,
ist die Messung maéglich.

Die weiteren technischen Hinweise muss der Nutzer ohne eine
automatische Uberpriifung beachten.

Bei Klick auf einen Hinweis werden weitere Erlauterungen zu den
einzelnen Punkten und ggf. festgestellten Problemen angezeigt.
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¥ breitband

. messung i Technische Hinweise

Automatisch Uberpriifte Angaben

® &

WLAN deaktivieren Ausreichende Leistung der

Netzwerkkarte

Nutzerangaben

Laptep an Stromversorgung
anschliefen

©

Messkampagne

Hierauf miissen Sie achten!

@ W

Direkte LAN-Verbindung mit
Router

Energiesparmodus deaktivieren

Messprotokoll Keine parallelen Anwendungen

und Datenverkehre

© ©

Ausreichend inkludiertes Aktuelle Router-Firmware

Datenvolumen

SR

Abbildung 19: Technische Hinweise zur Messung

Durch Klick auf ,zurtick® gelangt der Nutzer ohne Durchfihrung der
Messung zurlck zur Steuerung der laufenden Messkampagne.

Klick auf ,OK, beachtet"™ wird die Messung der Download-Dateniber-

tragungsrate gestartet.

Der Ablauf der Messung kann auf dem Bildschirm verfolgt werden.
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Download wird gemessen...

91,35

Mbit/s

Abbildung 20: Download-Messung

Nach erfolgreicher Durchfiihrung der Messung gelangt der Nutzer
zurick zur Steuerung der laufenden Messkampagne.
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Ergebnisdarstellung der laufenden Messkampagne

Durch Klick auf ,, Ergebnisse™ im oberen Bereich des Bildschirms zur

Steuerung der laufenden Messkampagne kann der Nutzer die bisher
in der laufenden Messkampagne ermittelten Messergebnisse in einer
Ubersichtsdarstellung einsehen.

Im oberen Bereich werden die Tarifinformationen angezeigt.
Darunter befindet sich eine Ergebnistabelle.

Die gemessene Datenubertragungsrate im Download wird als
Zahlenwert ausgegeben und auch grafisch auf einer waagerecht
verlaufenden Skala mit logarithmischem MaBstab im Bezug zu den
Tarifinformationen dargestellt.

00 Breitbandmessung

V brei
Y‘\bmrglsﬁlr?gﬁmd MESSkampagne MESSUNG ERGEBNISSE HINWEISE

Angaben zur Dateniibertragungsrate: Download minimal: 50 Mbit/s | Download normalerweise: 75 Mbit/s | Download maximal: 100 Mbit/s

MESS-ID + MESSZEITPUNKT + DOWNLOAD +

Nutzerangaben 19 18.04.2018 90,51 Mbit/s 3 10 32 1001 ag 1000
20:23 Uhr J ' ‘
Messkampagne 18 18.04.2018 93,26 Mbit/s 2 o 32 o0 e 1000
19:12 Uhr
17 18.04.2018 92,58 Mbit/s 2 10 32 100/ g 1000
Messprotokoll
19:05 Uhr
16 18.04.2018 93,53 Mbit/s 3 10 321 1001 a6 1000
18:46 Uhr J | ‘

Abbildung 21: Darstellung der Ergebnisse der laufenden Kampagne

Alle DatenlUbertragungsraten werden in Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) angegeben. Der Inhalt der Ergebnistabelle kann durch Klick
auf den Doppelpfeil neben den Spaltenlberschriften sortiert werden.
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Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutung:

Mess-1D

Nummer der Messung in der Messkampagne

Messzeitpunt

Tag und Uhrzeit, an dem die Messung durchgeflihrt wurde

Download

Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Download

Abschluss der laufenden Messkampagne

Wenn die erforderliche Anzahl von Messungen im vorgegebenen
Zeitraum unter den einzuhaltenden Bedingungen durchgefihrt
wurde, ist die laufende Messkampagne abgeschlossen und das
Messprotokoll kann durch Klick auf ,,Messprotokoll abrufen™
abgerufen werden.

[ XoN ) Breitbandmessung

.
Kbreitband | Messkampagne MESSUNG ERGEBNISSE HINWEISE

)\

: Messkampagne abgeschlossen!

& Sie haben |hr Kampagnenziel erreicht. Es sind keine weiteren Messungen
mehr notwendig.

Nutzerangaben

0 Messprotokoll abrufen ‘ Neue Messkampagne starten

Messkampagne

®

=

Messprotokoll

10/10 20/20
Messungen Messungen
vom Tagesziel vom Kampagnenziel

Abbildung 22: Erfolgreicher Abschluss der laufenden Messkampagne
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Wenn an zwei Messtagen jeweils mindestens 10 Messungen erfolgt
sind, erscheint eine Meldung, dass das Kampagnenziel erreicht ist.
In diesem Fall kann der Nutzer entweder bis zum Erreichen der
Anzahl der Messungen des ersten Messtages lber die erforderliche
Anzahl von mindestens 10 Messungen hinaus durch Klick auf
,Kampagne fortfiUhren™ und dann ,Messung durchfihren™ noch
weitere Messungen durchfiihren oder die Kampagne durch Klick auf
~Kampagne abschlieBen™ beenden.

Im mittleren Bereich des Bildschirms zur Steuerung der Messungen
der laufenden Messkampagne wird nach Erreichen des Kampagnen-
ziels auBerdem ein Button ,Kampagne abschlieBen" eingeblendet.

[ =K ) Breitbandmessung

Kampagnenziel erreicht!

Sie haben die Mindestanzahl der Messungen erreicht und kénnen die Messkampagne

vorzeitig abschlieen.
Kampagne fortfiihren ‘ Kampagne abschliefen

Wie méchten Sie fortfahren?

Abbildung 23: Optionale Fortflihrung der Kampagne

Wenn die erforderliche Anzahl von Messungen nicht erreicht werden
konnte, wird die laufende Messkampagne nach Ablauf des
maximalen Zeitraumes beendet.
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Lo
Kbreitband

Nutzerangaben

Messkampagne

Messprotokoll

Messkampagne MESSUNG ERGEBNISSE

Messkampagne konnte nicht
abgeschlossen werden!

Sie haben |hr Kampagnenziel leider nicht in dem angegebenem Zeitraum erreichen
kénnen. Bitte starten Sie eine neue Messkampagne.

Neue Messkampagne starten

Weitere Informationen zum Messkampagnen-Zeitraum finden Sie in den FAQs.

Messungen

0/10 ) 10/20 0 Std. 0 Min. 0 Sek.

vom Tagesziel

Messungen maximal verbleibende
vom Kampagnenziel Kampagnendauer

HINWEISE

Abbildung 24: Nicht erfolgreiche Beendigung der laufenden Messkampagne bei Ablauf des
maximalen Messzeitraums von 14 Tagen

Durch Klick auf ,Neue Messkampagne starten™ kann der Nutzer nach
Bestatigungsdialog eine weitere Messkampagne beginnen. Dabei

werden ggf. vorhandene Messergebnisse einer noch nicht

abgeschlossenen Messkampagne verworfen.

Die Ergebnisse einer abgeschlossenen Messkampagne sind nach

dem Start einer neuen nicht mehr auf dem Tab ,Ergebnisse®

einsehbar, sondern stehen als Messprotokoll unter dem Menupunkt

~Messprotokol

I* zur Verfligung.
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[ JoN ) Breitbandmessung

Mochten Sie eine neue Messkampagne
anlegen?

Bitte beachten Sie, dass die bisherigen Messungen |hrer aktuellen Messkampagne hierduch

verworfen werden.

Abbildung 25: Bestatigungsdialog bei der Anlage einer neuen Messkampagne
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Dateniibernahme

Nach Bestatigung des Starts einer neuen Messkampagne kann der
Nutzer entweder die Nutzerdaten der vorherigen Messkampagne in
die neue Messkampagne Ubernehmen oder diese erneut erfassen.

[ =K ) Breitbandmessung

Mdchten Sie die Daten der letzten
Messkampagne tibernehmen?

Anbieter: Breitbandanbieter
Tarif-Typ: Tarif 100
Download maximal: 100 Mbit/s
Download normalerweise: 75 Mbit/s
Download minimal: 50 Mbit/s

Ihre Postleitzahl: 85737

nein, Daten erneut eingeben ‘ Ja, Daten libernehmen

Abbildung 26: Ubernahme der Nutzerdaten in die nichste Messkampagne
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10 Messprotokoll

Unter ,,Messprotokoll* befindet sich eine Ubersicht der
Messprotokolle der abgeschlossenen Messkampagnen nach
Abschlussdatum. Um die Integritat zu gewahrleisten, werden die
Protokolle in Form von signierten PDF-Dokumenten erstellt.

Mit Klick auf ,anzeigen" kann der Nutzer das jeweilige Messprotokoll
in der daftr auf dem Endgerat installierten Applikation als PDF
offnen. Mit Klick auf ,speichern™ kann das Messprotokoll auf dem
Endgerat gespeichert werden.

[ XoX ) Breitbandmessung
I EEEEEEEEE———

Kbmrgisﬁlr?gemd Messprotokoll

Hier finden Sie Ihre Messprotokolle der abgeschlossen Kampagnen.

PROTOKOLL-NR. + DATUM +

1 18.04.2018 anzeigen Q) speichem ¥

10: 20009279381

Abbildung 27: Ubersicht der Messprotokolle

Im Messprotokoll sind die Ergebnisse einer Messkampagne
dargestellt und den vertraglich vereinbarten Werten gegeniber-
gestellt. Die Kriterien zur Einordnung von Abweichungen sind
detailliert auf Seite 6 beschrieben. Liegt eine erhebliche Abweichung
nach den oben genannten Kriterien vor, sollte sich der Nutzer an
seinen Anbieter wenden. Hilfestellungen leistet der Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur.
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Das Messprotokoll umfasst folgende Abschnitte:
Seite 1: Messprotokoll Zusammenfassung
e Allgemeine Angaben zum Anschluss/Vertrag
e Details der Messkampagne (zeitlicher Umfang)
e Gesamtergebnis und weiteres Vorgehen
Seite 2: Ergebnis der Messkampagne

e Aussage, welche der oben genannten Kriterien im Rahmen der
Messkampagne erreicht wurden und welche nicht

e Gesamtergebnis

e Liste der technischen Hinweise zur Messdurchfiihrung, deren
Einhaltung automatisch Uberprift oder durch den Nutzer
bestatigt wurde

Seite 3: Uberblick der Messungen
e Version der Desktop-App, mit der die Messung erfolgte
e Betriebssystem des Endgerates

e Liste der durchgefuhrten Messungen mit Datum, Uhrzeit und
Messergebnis

e Einordnung der Einzelmessung in Bezug auf die Tarif-
informationen des Anbieters:

e Minimal vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsrate
im Download

¢ Normalerweise zur Verfligung stehende vertraglich
vereinbarte Datenlbertragungsrate im Download

e 90% der vertraglich vereinbarten maximalen
DatenlUbertragungsrate im Download

e Auswertung der gesamten Messkampagne in Bezug auf die
Abweichungskriterien
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Seite 4 und weitere Seiten: Details der einzelnen Messungen

Alle unter ,Uberblick der Messungen" genannten Angaben zur
Einzelmessung

Individuelle Mess-ID zur Identifikation der Einzelmessung

Informationen zu Modell und Firmware des Routers, Uber den
die Messung erfolgte, falls vorhanden

Geschwindigkeit der LAN-Verbindung, Uber die gemessen
wurde

Client- und serverseitige Protokoll-Informationen bzgl. der
PaketgroBen bei der Messung (MSS, MTU)

Informationen zum Routing der Daten vom Client zum Server
und vom Server zum Client als Liste von IP-Adressen

Die mit ,,..." bezeichneten IP-Adressen wurden aus Daten-
schutzgrinden geldscht, da diese einen Personenbezug
aufweisen.

Zu den mit ,-" bezeichneten Eintragen wurde keine IP-Adresse
ermittelt.

Im Folgenden ist ein Beispiel eines Messprotokolls dargestellt.
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Korstne

Messprotokoll der Breitbandmessung vom 18.04.2018

Breitbandanbieter

Tarifname: Tarif 100

Datenbertragungsrate (DUR) im Download
Mayimal 100,00 Mbits
75,00 Mbi's

50,00 Mbit's

erfolgte per A

Details der Messkampagne

‘Start Messkampagne: 17.042018
16:33 Uhr

Ende Messkampagne: 18.04.2018
2029 Uhr

Anzahl Messungen: 20

Ergebnis

Es wurde keine erhebliche, oder regelmanig d
Download i S d. Art. 4 Abs. 4 Verordnung
(EU) 2015/2120 entsprechend der Mitteiung 485/2017 der Bundesnetzagentur fesigestelll.

der im El

Die in dieser i zeigen hinsichtich der Kriterien fir den
Nachweis einer erheblichen, erii regelmasig wi der
indigkeit von F im Download ge!

agl an beiden Messtagen jeweils
mindestens einmal zu 90 Prozent erreicht.

- Kriterium wurde erreicht

2ur Verfogung mindestens 90% der
Messungen im Messzeitraum erreicht

- Kriterium wurde erreicht

Die vertraglich
unterschritten
- Knterium wurde erreicht.

wurde nicht

e

Der Nutzer hal vor jeder M i
Emplehlungen beachtet und dies bestatigt.
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Uberblick der Messungen
Version Desktop-App: 1.0.7 x64-Bit

Betriebssystem: 0SX-10.134

Datum gemessene DUR
17.04.2018 93,32 Mbit's
17.04.2018 88,72 Mbit's
17.042018 93,11 Mbitis
17042018 93,14 Mbiv's.

17.042018 90,16 Mbit's
17.042018 93,26 Mbit's
17.042018 88,77 Mbit's
17.042018 93,30 Mbit's

@l

=
3
o|o|o|e|o|o|o|2

®
©

@

®

17.04.2018 93,36 Mbit's
17.042018 93,47 Mbit's
18.04.2018 93,35 Mbit's

18042018 93,43 Mbit's.
18.04.2018 88,45 Mbiv's
18.04.2018 92,36 Mbiv's
18.04.2018 93,27 Mbit's
18042018 93,53 Mbit's.
18.04.2018 92,58 Mbit's
18.04.2018 93,26 Mbit's
18.04.2018 90,51 Mbit's.
18.04.2018 89,03 Mbit

Ole|e|e|o|e®|0|®|®

[S]ESH S ES] ES] ESTRGI K] K] [T O]

®

| o|o|o|o|e|e|0|0|0|o|o|s|e|e|e|e|o|6|o|®

L breitband
')Y\messungum »
Details Einzelmessungen

1

17.04.2018

16:33 Uhr

DUR Download: 93,32 Mbitis
Mess-ID:

(& Minimale Datendibertragungsrate wurde erreicht.
ise zur Vertigung '
(%) 909% der maximalen DatenObertragungsrate wurden erreicht.

Router-Informationen
Model FRITZIBox 7490
Firmware: 113.06.93

Leistung der Netzwerkkarte: 1000 Mbiv's
Protokol-Informationen Client: Protokoll-Informationen Server

MSS:  1432Byle MSS: 1440 Byle
MTU: 1500 Byle MTU: 1500 Byte

Routing-Informationen Client-Server (gekorzt):
1D: IP-Adresse:
1

20030:1704:0410:2
2003.0:1307:400e::1
2003013074002
2a01:420:0:2021:3

uting-Informationen Server-Client (gekirzt)
: IP-Adresse:

2a01:4a0f:1

2003:0:130b:26°1

2003017003

Abbildung 28: Beispiel eines Messprotokolls
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11 Einstellungen

Hier kann der Nutzer Optionen flr das Verhalten der Desktop-App
festlegen.

Durch Auswahl der entsprechenden Eintrage kann festgelegt
werden, ob die Desktop-App beim Systemstart automatisch
gestartet werden und ob ein Start Uber ein Symbol in der
Systemleiste méglich sein soll.

Durch Klick auf ,Speichern™ werden die gewahlten Einstellungen
festgeschrieben.
00 Breitbandmessung

‘{\bmrgisﬁ'n’é}ﬂd Einstellungen

Nutzerangaben |:| Breitbandmessung DesktopApp automatisch bei Systemstart starten
‘f,‘ |:| Breitbandmessung Desktop App in Systray (Systemleiste) anzeigen

Messkampagne

Messprotokoll

Abbildung 29: Einstellungen fir das App Verhalten

48 von 49



12

b breitband

Y\messunguu

Impressum

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

Ihre Fragen zu dieser Beschreibung, deren Inhalt, Struktur oder
Geltungsbereich sowie Anregungen sind uns willkommen.

Ansprechpartner:

zafaco GmbH

Minchener Str. 101/39
85737 Ismaning, Deutschland

info@breitbandmessung.de

Ismaning, 25. Mai 2018

© zafaco GmbH

Vervielfaltigung und Nachdruck - auch auszugsweise -

nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung.

Das dargestellte Wissen unterliegt dem geistigen Urheberrecht der
zafaco GmbH. Der Wortlaut dieses Dokuments darf daher nicht in
irgendeiner Form (Druck, Fotokopie oder andere Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung reproduziert oder weiterverarbeitet
werden.

Trotz groBter Sorgfalt und vielfaltiger Qualitatssicherungen kénnen
bei entsprechend komplexen Ausarbeitungen Fehler auftreten. Die
zafaco GmbH Ubernimmt daher keine juristische Verantwortung oder
irgendeine Haftung flr eventuelle fehlerhafte Angaben und deren
Folgen.
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